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1: DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA DEL CENTRO: CARACTERÍSTICAS DEL 

CENTRO Y DE SU ENTORNO. 

La fase de diagnóstico resulta fundamental en la elaboración del plan de convivencia de este centro educativo, 

CEIP Pablo Picasso de Manilva puesto que de un buen diagnóstico de la situación de partida, donde se detecten 

fortalezas y debilidades, aspectos a cuidar o reforzar y posibles medidas a poner en marcha, dependerá la mayor 

o menor efectividad de las actuaciones que se desarrollen posteriormente en este centro. 

Debemos detectar los puntos fuertes y los puntos débiles en materia de con vivencia en el centro y sensibilizar a 

la comunidad educativa para poner en marcha procesos de mejora.  

Para ello proponemos un análisis DAFO donde se exponen las debilidades, amenazas, fortaleza y 

oportunidades.  

DEBILIDADES:  

- Necesidad de disminuir la ratio. 

- Algunas familias sobreprotectoras para con la conducta disruptiva de sus hijos/as.  

AMENAZAS:  

- Familias separadas con diferentes roles y normas para con la conducta y crianza de los hijos/as.  

FORTALEZAS:  

- Plan de convivencia efectivo.  

- Conocimiento de la normativa y de su aplicación.  

- Implicación del profesorado. 

- Plantilla cada vez más consolidada y estable.  

- Autoridad del profesorado y presunción de veracidad (Ley 3/2021 de 26 de julio).  

- Web del centro dinámica donde colgar el proyecto para darle visibilidad.  

OPORTUNIDADES:  

- Inculcar valores prosociales en el alumnado.  

- Enseñar normas de convivencia que se puedan trasladar a su entorno cercano (normas de respeto, 

peticiones, saludo, disculpas…).  

- Resolver conflictos mediante el uso del diálogo. 

- Usar las Redes Sociales para promover la cultura de la paz y la no violencia.  

Una vez detectados los aspectos a potenciar o mejorar, se establecerán los objetivos del Plan de Convivencia 

para el nuevo curso. 
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Para la elaboración del Plan de Convivencia nos ceñimos a la Orden del 20 de junio de 2011 por la que se 

adoptan medidas para la promoción de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos públicos y 

se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. 

Características del centro y de su entorno que contextualizan la intervención educativa. 

Diagnóstico de la Convivencia: Al finalizar cada curso escolar, se pasará el Anexo V a las familias para que 

valoren el estado de la convivencia en el centro. Los resultados servirán como punto de partida para la 

evaluación de este Plan y para preparar las actuaciones de cara al siguiente curso, junto a los resultados que 

reflejen los indicadores homologados en materia de convivencia.  

También desde el Plan de Igualdad se realizarán aportaciones a las encuestas y se recogerán datos referidos a las 

diferencias de género. 

Jornada escolar: Cinco mañanas de 9 a 14 horas y una tarde de 16.00 a 17.00 horas para atención a padres-

madres que serán los lunes de cada semana.  

Personal del centro: El personal docente de nuestro centro lo constituyen 38 funcionarios y 2 maestras de 

Religión y moral católica. 

El PAS está formado por dos monitoras de educación especial, dos conserjes, designados por el ayuntamiento, 5 

monitores del comedor y limpiadoras. Además, debido al Plan Apertura de centro, tenemos varias monitoras 

contratadas por la empresa que gestiona dicho plan. 

Con respecto a las familias: diremos que actualmente un porcentaje considerable de padres y madres de los 

alumnos/as de nuestro centro se dedican a la construcción y el sector servicios. Ante esta situación, podemos 

afirmar que la situación socio económica y cultural de los alumnos/as del centro es media. 

Con respecto al alumnado: éste está distribuido de la siguiente manera (datos para el curso 25-26 es de: 

Nº Unidades Nº de alumnos/a : 

 Infantil 3 años: 2 unidades, 38 alumnos/as 

 Infantil 4 años 2 unidades, 47 alumnos/as 

 Infantil 5 años 2 unidades, 46 alumnos/as  

 1º de Primaria 2 unidades, 72 alumnos/as  

 2º de Primaria 3 unidades, 67 alumnos/as  

 3º de Primaria 3 unidades, 62 alumnos/as  

 4º de Primaria 3 unidades, 74 alumnos/as  

 5º de Primaria 4 unidades, 80 alumnos/as  

 6º de Primaria 3 unidades, 62 alumnos/as  

 Aula Específica 1 unidad, 3 alumnos/as 

Alumnado total del Centro 528 alumnos/as 
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El tipo de alumnado que nos llega al centro es en un 50% aproximadamente perteneciente a un nivel de clase 

media, reflejo de familias pertenecientes al sector de construcción y de servicios. 

Tenemos también 24 nacionalidades distintas.  

2: CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.  

La tipificación de las conductas obedece a lo establecido en el Decreto 328/2010 del 13 de julio en su capítulo 

III, artículo 33 y 36.  

Conductas contrarias a las normas de convivencia:  

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase. 

b) La falta de colaboración sistemática del alumnado en la realización de las actividades orientadas al desarrollo del 

currículo, así como en el seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje. 

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de estudiar por sus 

compañeros y compañeras. 

d) Las faltas injustificadas de puntualidad. 

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase. 

f) La incorrección y desconsideración hacia los otros miembros de la comunidad educativa. 

g) Causar pequeños daños en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o en las pertenencias de los 

demás miembros de la comunidad educativa. 

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia:  

a) La agresión física contra cualquier miembro de la comunidad educativa. 

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa. 

c) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicológico, verbal o físico hacia un alumno o alumna 

producido por uno o más compañeros y compañeras de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. 

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad 

educativa del centro, o la incitación a las mismas. 

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa, particularmente si 

tienen una componente sexual, racial, religiosa, xenófoba u homófoba, o se realizan contra alumnos o alumnas 

con necesidades educativas especiales. 

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa. 

g) La suplantación de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificación o sustracción de documentos 

académicos. 

h) Las actuaciones que causen graves daños en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o 

en las pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa, así como la sustracción de las mismas. 
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i) La reiteración en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia del centro a las 

que se refiere el artículo 33. 

j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del centro. 

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comisión de convivencia considere que este 

incumplimiento sea debido a causas justificadas. 

Para prevenir estas conductas el centro tiene desarrolladas unas estrategias contempladas en diferentes planes y 

proyectos, así como en el Plan de Centro, como son: 

 Organización de espacios, horarios y agrupamientos. 

 Planes de acogida y plan de orientación y acción tutorial. 

 Protocolos de actuación ante la disrupción, el acoso o la violencia de género. 

 Formación de equipos de mediación. 

 Compromisos de convivencia con familias y alumnado. 

 Atención individualizada en el aula de convivencia. 

 Programas de alumnado ayudante, tutoría compartida, talleres de habilidades sociales, etc. 

 Medidas para la reparación del daño y de restauración de la convivencia. 

 Recogida de información. 

A la hora de realizar nuestro diagnóstico sobre la situación de la convivencia en un centro educativo es 

importante tener en cuenta la información que nos pueden proporcionar los diferentes sectores que integran la 

comunidad educativa, así como los resultados de los indicadores homologados relativos a la convivencia en el 

centro.  

Los cuestionarios dirigidos al profesorado, alumnado y padres y madres sobre su grado de satisfacción con el 

funcionamiento del centro, las relaciones que se establecen entre los distintos sectores de la comunidad 

educativa y los posibles conflictos que se producen, pueden ser un buen recurso para obtener información 

relevante sobre la convivencia en el centro. 

Otro recurso importante fuente de información sobre la situación de la convivencia en el centro y la evolución 

de la conflictividad en el mismo, es la memoria anual de la Comisión de convivencia del Consejo Escolar. 

Además, será interesante tener en cuenta el registro de incidencias que se realiza en la aplicación 

informática Séneca, donde deben reflejarse tanto las conductas contrarias a las normas de con vivencia, como 

las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia. 

Una de las claves para garantizar una adecuada gestión de la convivencia en el centro educativo o para poner en 

marcha recursos como el aula de convivencia, la mediación entre iguales, programas de alumnado ayudante, o 

de desarrollo de habilidades sociales, es la adecuada formación de las personas que van a responsabilizarse del 

desarrollo de estos programas y estrategias. 

La fase de diagnóstico puede ser también un buen momento para la detección de necesidades formativasde la 

comunidad educativa en diferentes aspectos vinculados a la convivencia. 
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2.1: Aspectos de la gestión y organización del centro que influyen en la mejora de la convivencia. 

 Orden en las entradas, salidas y tránsitos por los pasillos. 

 Programar actividades organizadas para los tiempos de recreo. 

 Potenciación de las tutorías de clase, juntas de delegados de alumnas y Junta de Mediación como 

núcleo semanal de puesta en común de la marcha de la convivencia en el centro. 

 Información inmediata a las familias de cualquier conducta contraria a las normas de convivencia de sus 

hijos/as y la implementación de medidas para corregir la conducta disruptiva de forma inmediata. 

 El diálogo con los/as implicados/as en una conducta contraria a las normas de convivencia es nuestra 

principal forma de resolver la situación conflictiva. Escuchamos y dejamos que se expliquen, les 

proporcionamos conductas alternativas a la que han realizado, les hacemos ver que su conducta les 

perjudica tanto a ellos como al resto del alumnado y cuando lo vemos conveniente, o bien cuando se 

reincide, se aplica una corrección, consecuencia de la conducta y/o castigo. 

 Conocer la normativa que regula los aspectos relativos a la convivencia en el centro (conductas 

contrarias, imposición de sanciones en función al tipo de conducta inapropiada, personas que pueden 

imponer cada tipo de sanción…). Todos estos aspectos emanan de la orden del 20 de junio de 2011 y el 

D. 328/2010.  

2.2: Estado de la participación en la vida del centro por parte del profesorado, del alumnado, de las familias y 

del personal de administración y servicios y de atención educativa complementaria, así como de otras 

instituciones y entidades del entorno. 

Hay que decir que, tras lo expuesto, la participación en la vida del centro es satisfactoria por parte del 

profesorado, como lo demuestran los numerosos planes y proyectos que llevamos en marcha, las numerosas 

actividades complementarias, extraescolares y conmemorativas que se vienen desarrollando en el centro, 

disminución de puestos vacantes siendo éstos ocupados por definitivos.  

Con respecto al alumnado, también tenemos en el centro una mayoritaria participación del alumnado en sus 

deberes y quehaceres escolares, teniendo una conducta positiva en lo relativo a la convivencia.  

Refiriéndonos a las familias, su colaboración y participación también es satisfactoria en lo que a la asistencia y 

preparación de algunas actividades se refiere.  

 

El resto de personal del centro colabora, participa y se implica en la consecución de ese buen ambiente de 

convivencia que debe imperar en un centro educativo. 

 

Órganos relacionados con la convivencia escolar: 

 

 Coordinador/a del programa de Convivencia.  

 

 Equipo Directivo 

 Comisión de convivencia 

 Coordinador/a de bienestar y protección del alumnado 



8 

 

2.3: Conflictividad detectada en el centro, indicando tipo y número de conflictos que se producen y los sectores 

implicados en ellos: Indicadores Homologados.  

Según los datos rescatados de los indicadores homologados para el curso 2024/2025 relativos a la convivencia 

en el centro tenemos:  

 Alumnado que solo presenta conductas contrarias a la convivencia:  

CENTRO: 0.65 

ISEC SIMILAR: 0.88 

ZONA EDUCATIVA: 1.20 

ANDALUCÍA: 1.29 

 

 Alumnado que solo presenta conductas gravemente contrarias a la convivencia:  

CENTRO: 0.59 

ISEC SIMILAR: 0.55 

ZONA EDUCATIVA: 0.60 

ANDALUCÍA: 0.58 

 Cumplimiento de las normas de convivencia: 

CENTRO: 98.71 

ISEC SIMILAR: 98.21 

ZONA EDUCATIVA: 97.82 

ANDALUCÍA: 97.56 

 Conductas contrarias a la convivencia: 

CENTRO: 3.12 

ISEC SIMILAR: 2.88 

ZONA EDUCATIVA: 3.59 

ANDALUCÍA: 6.5 

 Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia: 

CENTRO: 1.71 

ISEC SIMILAR: 2.13 
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ZONA EDUCATIVA: 2.34 

ANDALUCÍA: 3.72 

 Alumnado reincidente en conductas contrarias y/o gravemente perjudiciales para la convivencia: 

CENTRO: 0.82 

ISEC SIMILAR: 0.85 

ZONA EDUCATIVA: 1.04 

ANDALUCÍA: 1.36 

El análisis que hacemos es positivo tras comparar los datos del centro con otros similares, así como con los de 

la Comunidad. Esto no es óbice para que sigamos actuando e incidiendo en medidas prosociales y para la 

mejora de la convivencia en el centro, tras y como se refleja en este documento. 

2.4: Actuaciones desarrolladas en el ámbito de la convivencia y efectividad de las mismas 

Actuaciones del Equipo Directivo. 

 En relación a la elaboración del Plan de Convivencia: 

Reunión inicial para planificar la elaboración del Plan. Estudio de la normativa vigente en materia de 

convivencia (orden del 20 de junio de 2010). 

Elaboración de un borrador del Plan de Convivencia para proponer a los distintos ciclos. Dinamización de la 

elaboración del Plan entre los distintos sectores de la comunidad. 

Seguimiento del diagnóstico de la convivencia en el centro a través de los altercados sucedidos en el centro 

evidenciados en partes de convivencia, asistencia al aula de convivencia, informe de los/as tutores/as, 

observación por parte del Equipo Directivo.  

Formación de la asamblea de delegados y delegadas del alumnado (en caso de implementar esta medida). 

Reunión en septiembre de la comisión de convivencia para la revisión anual y diseño de las propuestas de 

mejora. 

 En relación al cumplimiento del Plan de Convivencia: 

Reuniones trimestrales para realizar el seguimiento de las actuaciones programadas, así como para 

mantenerse informado de los conflictos que puedan surgir en materia de convivencia. 

Contribuir al desarrollo de una convivencia horizontal donde se puedan solucionar los conflictos entre los 

distintos miembros de cada sector de la comunidad educativa. 

 

Puesto que el recreo y las dos sesiones lectivas posteriores son las que concentran el mayor número de casos 

relativos a conductas contrarias, la Dirección del centro no tendrá clase después del recreo para atender a todo el 

alumnado que presente algún tipo de conducta contraria. Se llevará un registro de todo el alumnado que acuda en 

este horario. 

 



10 

 

Actuaciones del ETCP. 

En relación a la elaboración del Plan de Convivencia: 

Elaboración de propuesta de cuestionarios de diagnóstico de la convivencia. 

Coordinar la labor educativa del equipo de profesores y la realización de los acuerdos que se tomen 

encaminados a la mejora de la misma. 

Colaborar con el resto de profesores y profesoras en los problemas académicos, disciplinarios, etc. de su 

alumnado. 

Coordinación en sus respectivos ciclos de las normas de aula y nivel. Elevación de propuesta del Plan de 

Convivencia al Claustro de profesores/as. 

En relación al cumplimiento del Plan de Convivencia: 

Fomentar el cumplimiento del Plan de Acción Tutorial. Velar por el cumplimiento de las normas de aula. 

Realizar la propuesta del Plan de formación del profesorado en materia de convivencia. 

Organizar las actividades complementarias y extraescolares de forma que siempre favorezcan la 

convivencia y fomenten los valores de respeto, colaboración y responsabilidad. 

Actuaciones del Claustro. 

En relación a la elaboración del Plan de Convivencia: 

Elaborar la propuesta de Plan de Convivencia al Consejo Escolar para su aprobación. 

Colaborar en la elaboración del diagnóstico de la situación de convivencia del centro. 

En relación al cumplimiento del Plan de Convivencia: 

Programar actividades tanto docentes como extraescolares y complementarias que favorezcan la 

convivencia entre todos los sectores de la comunidad educativa. 

Participar en el proyecto Escuela Espacio de Paz. 

Integrar el fomento de la convivencia en todos los planes y proyectos que desarrolla el centro: TIC, 

Compensación, Lectura y Biblioteca, Bilingüe, Igualdad, Calidad y PAC. 

Actuaciones del Consejo Escolar. 

En relación a la elaboración del Plan de Convivencia: 

Aprobar el Plan de Convivencia propuesto por el Claustro de profesores y profesoras, realizando las 

aportaciones, modificaciones y sugerencias que sean necesarias. 

En relación al cumplimiento del Plan de Convivencia: 

Reunir a la comisión de convivencia al menos una vez al trimestre para valorar el clima de convivencia y el 

desarrollo del Plan. 
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Velar por el cumplimiento de dicho Plan. 

Solicitud de intervención del Equipo especializado en Trastornos de conducta. 

Relación con las familias y otras instituciones del entorno. 

Existe una buena relación con el AMPA y con el Ayuntamiento, que son las dos instituciones con las que más 

contacto tenemos. Siempre hay participación de ambas en el Consejo Escolar. 

El AMPA cuenta con un espacio físico en el centro para sus reuniones, por lo que el contacto con el AMPA es 

frecuente y fluido.  

Experiencias y trabajos previos en relación a la convivencia. 

Las Asambleas de clase y la Junta de Mediación dentro del Plan de Acción Tutorial y del Proyecto Escuela 

Espacio de paz respectivamente, son nuestros dos principales medios de abordar los conflictos que se producen 

a lo largo del curso escolar. 

En cuanto a los problemas que suelen surgir con las familias del alumnado, nuestra forma de proceder es la de 

escuchar, contrastar y facilitar un acercamiento entre las posturas, manifestando siempre que lo primero es el 

bienestar superior del menor, y la corrección de las conductas contrarias.  

3: OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN CONSEGUIR:  

Una vez hemos detectado los aspectos a potenciar y mejorar, vamos a desarrollar los objetivos del plan de 

convivencia para el nuevo curso, designando a las personas responsables de impulsar las medidas a desarrollar y 

estableciendo las estrategias para la evaluación de su implementación. 

Los objetivos planteados deberán quedar recogidos en el plan de convivencia del centro y contemplar tanto 

medidas organizativas y actuaciones de carácter preventivo como protocolos y medidas de intervención ante los 

problemas detectados, con especial atención a la resolución pacífica de los conflictos.  

Las medidas propuestas deben ser coherentes con el Plan de Centro, y tener su reflejo en los diferentes 

documentos del mismo, especialmente en el proyecto educativo del centro (que incluye el propio plan de 

convivencia, el plan de orientación y acción tutorial y el plan de formación del profesorado) y en el reglamento 

de organización y funcionamiento (ROF). 

Objetivos del Plan de Convivencia. 

Facilitar a los órganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relación con la promoción de la 

cultura de paz, la prevención de la violencia y la me jora de la convivencia en el centro. 

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar 

y sobre los procedimientos para mejorarla. 

Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las prácticas que permitan mejorar el grado de 

aceptación y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad 

entre hombres y mujeres. 

Facilitar la prevención, detección, tratamiento, seguimiento y resolución de los conflictos que pudieran 

plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje. 
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Facilitar la prevención, detección y eliminación de todas las manifestaciones de violencia, especialmente del 

acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos xenófobos y racistas. 

Facilitar la mediación para la resolución pacífica de los conflictos. 

Contribuir desde el ámbito de la convivencia a la adquisición de las competencias básicas, particularmente de la 

competencia social y ciudadana y para la autonomía e iniciativa personal. 

Fomentar y facilitar la participación, la comunicación y la cooperación de las familias. 

Favorecer la cooperación con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la construcción de 

comunidades educadoras. 

Objetivos Generales. 

Concienciar a la Comunidad Educativa sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los 

procedimientos para mejorarla. 

Promover la cultura de la paz en nuestro centro y mejorar la convivencia, facilitando el diálogo y la 

participación de todos los sectores. 

Fomentar en nuestro centro los valores, las actitudes y las prácticas que permitan mejorar el grado de aceptación 

y cumplimiento de las normas. 

Fomentar el respeto hacia las diferencias individuales sean del tipo que sean: culturales, intelectuales, de origen, 

físicas, religiosas, de género, etc. 

Conseguir que el alumnado considere la diversidad cultural como un bien universal que nos enriquece. 

Promover la colaboración de los miembros de la comunidad educativa con los agentes sociales para mejorar 

el ambiente socioeducativo de nuestro centro. 

Objetivos específicos para el curso 2025/2026: 

Reducir el número de Conductas Contrarias de las que se relacionan: 

Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase. 

Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de estudiar 

por sus compañeros y compañeras. 

La incorrección y desconsideración hacia los otros miembros de la comunidad educativa. 

La resolución de conflictos a través del diálogo.  

Involucrar a la Comunidad educativa y a los agentes sociales en laimplementación de este plan y darlo a 

conocer a través de las Redes Sociales y la Web del centro.  

Concienciar de la necesidad e importancia de mantener una buena convivencia escolar como base para mejorar 

el rendimiento académico de nuestro alumnado. E. Seguir promoviendo la coeducación y no violencia de 

género. 

4: NORMAS DE CONVIVENCIA. 
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Este centro elaborará sus propias normas de convivencia, tanto generales del centro, como de aula, 

complementando lo establecido en el Reglamento Orgánico y las leyes que lo desarrollan. Deberemos tener en 

cuenta que las normas de centro y de aula se entienden como pautas o acuerdos que permiten la implicación de 

cada persona en el adecuado funcionamiento del centro, garantizando el respeto de los derechos de toda la 

comunidad educativa. 

El alumnado, el profesorado y las familias, deben conocer y asumir las normas de convivencia del centro. 

Las normas han de ser eficaces y evaluables, pudiendo ser revisadas y modificadas si se considera necesario 

para garantizar su eficacia y cumplimiento. 

Se debe contar con: 

 Comisión de convivencia del Consejo Escolar. 

 Persona coordinadora de convivencia. 

 Coordinador o coordinadora de “Escuela: Espacio de Paz”. 

 Equipo Técnico de Coordinación Pedagógica. 

 AMPA del centro. 

 Junta de delegados y delegadas de padres y madres del alumnado. 

Actuaciones: 

Conocimiento del Reglamento Orgánico de Centro, especialmente los aparta dos del Capítulo I referentes 

a deberes y derechos del alumnado, de las familias y del profesorado y el Capítulo III sobre las normas de 

convivencia y sus correcciones.  

 Principios a tener en cuenta en las correcciones y medidas disciplinarias que hayan de aplicarse. 

 Conductas contrarias a las normas de convivencia. 

 Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia. 

 Atenuantes y agravantes. 

 Correcciones, medidas disciplinarias y requisitos a tener en cuenta en su aplicación. 

 Elevación de propuestas de normas de centro desde las aportaciones del alum nado y de la junta de 

delegados y delegadas de alumnado. 

 Formulación, debate y redacción de las normas de centro cumpliendo estas condiciones: 

 Claridad y sencillez. 

 Formuladas en positivo. 

 Siempre educativas, conducentes a conductas apropiadas. 

 Propuesta de correcciones esencialmente educativas y asociadas a cada norma. 
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 Flexibilidad y proporcionalidad en la adopción de correcciones y medidas. 

 Proceso de reclamación por parte de las familias y plazos para ello.  

Correcciones y medidas que buscan conductas de respeto hacia los derechos y cumplimiento de los deberes, 

más que conductas de castigo, quedando éste como recurso final, ante el fracaso de otras medidas previamente 

implementadas a nivel de aula.  

Propuesta de sistemas de detección y recuento de los incumplimientos en cada norma. 

Propuesta consensuada de un modelo de parte de incidencias y derivación de casos que sea operativo, completo, 

inclusivo, proporcionado y fiel al espíritu de la normativa y del plan de convivencia.  

El parte debe contar con la posibilidad de registrar conductas contrarias a las normas de convivencia de grado 

leve y/o moderado, y conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.  

Asimismo, el centro debe contar con un abanico amplio de fórmulas de resolución de conflictos, alternativas a 

la solución estrictamente punitiva, cuya aplicación debe ser la excepción y no la norma. 

Documento final conocido por el claustro de profesorado y por el Consejo Escolar, e incluido en el Plan de 

Convivencia del Proyecto Educativo del Centro (que regula el marco de relaciones entre miembros de la 

comunidad educativa) y en el Reglamento de Organización y Funcionamiento, (que regula la organización y el 

funcionamiento de espacios, instalaciones y cauces de participación, uso de teléfonos móviles, parking, posible 

uso de uniforme, etc.). 

Normas del aula: 

Se debe contar con: 

 Tutores y tutoras de grupos. 

 Alumnado y delegado o delgada del grupo (tercer ciclo de Educación Primaria). 

 Delegados y delegadas de padres y madres del alumnado. 

 Junta de delegados y delegadas del alumnado. 

 Asesoramiento del equipo de trabajo de EEP, del EOE o del Departamento de Orientación. 

Actuaciones: 

Propuesta de cada tutor y tutora de grupo de normas básicas de aula. 

Claridad y sencillez en las normas.  

Formuladas en positivo. 

Siempre educativas, conducentes a conductas apropiadas. 

Propuesta de correcciones asociadas a cada norma. 

Flexibilidad y proporcionalidad en la adopción de correcciones y medidas. 
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Correcciones y medidas que buscan conductas de respeto a los derechos y cumplimiento de los deberes. 

Propuesta de sistemas de detección y recuento de los incumplimientos en cada norma. 

Registro y seguimiento: 

Registro de las normas generales del centro: 

 Listado final de normas de centro. 

 Listado de correcciones para el incumplimiento de las normas de convivencia del centro. 

 Modelo de parte de incidencias y derivación de casos. 

 Sistema de detección de incumplimientos de normas de centro. 

 Informes de acuerdos alcanzados como resultado de los procesos de mediación. 

Registros de las normas de aula: 

 Listado final de normas de convivencia de aula de cada grupo. 

 Listado de correcciones para el incumplimiento de las normas de aula de cada grupo. 

 Sistema de detección de incumplimientos de normas de centro. 

 Informes de quienes realizan mediación en las aulas. 

 Informes tutoriales de cada tutor o tutora de grupo sobre partes de incidencia por incumplimiento de las 

normas. 

 Listado de actuaciones de refuerzo para el cumplimiento de normas, así como para la detección y 

resolución de conflictos ante su incumplimiento, en cada grupo. 

Seguimiento: 

 Informes de la dirección. 

 Informes de la comisión de convivencia. 

 Informes de las tutorías. 

 Datos de Séneca sobre conductas contrarias y gravemente perjudiciales para la convivencia y 

correcciones y medidas disciplinarias aplicadas. 

Normas generales del centro. 

Este registro de conductas y las sanciones correspondientes son tanto para el horario escolar, como para los 

servicios complementarios del plan de apertura (transporte escolar, aula matinal, comedor escolar y actividades 

extraescolares).  
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Son conductas leves contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las establecidas por los 

centros conforme a la normativa vigente y, en todo caso, las siguientes: 

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase. 

b) La falta de colaboración sistemática del alumnado en la realización de las actividades orientadas al 

desarrollo del currículo, así como en el seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su 

aprendizaje. 

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de 

estudiar por sus compañeros y compañeras. 

d) Las faltas injustificadas de puntualidad. 

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase. 

f) La incorrección y desconsideración hacia los otros miembros de la comunidad educativa. 

g) Causar daños leves en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o en las 

pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa. 

h) Asistir al Centro con material electrónico (móviles, videoconsolas portátiles, etc.). 

i) Permanecer dentro del aula con la cabeza cubierta con algún atuendo, gorro o algún enser similar. 

j) Asistir al centro presentando una falta de higiene. 

CONSIDERACIONES: 

Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o alumna, las que no sean 

excusadas de forma escrita por los padres, madres o representantes legales, en las condiciones que se 

establezcan en el plan de convivencia. 

Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el caso de las faltas injustificadas, los planes de 

convivencia de los centros establecerán el número máximo de faltas de asistencia por curso, a efectos de la 

evaluación y promoción del alumnado. 

Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este artículo prescribirán en el plazo de 

treinta días naturales contados a partir de la fecha de su comisión, excluyendo los periodos vacacionales 

establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia. 

Son conductas graves y muy graves contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las 

establecidas por los centros conforme a la normativa vigente y, en todo caso, las siguientes: 

a) La agresión física contra cualquier miembro de la comunidad educativa (grave) 

b) La agresión física contra un/a docente (muy grave). 

c) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa (grave) 

d) Las injurias y ofensas contra un/a docente (muy grave). 



17 

 

e) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicológico, verbal o físico hacia un alumno o alumna 

producido por uno o más compañeros y compañeras de forma reiterada a lo largo de un tiempo 

determinado (muy grave) 

f) Las actuaciones perjudiciales para la salud (productos tóxicos y la integridad personal de los miembros 

de la comunidad educativa del centro, o la incitación a las mismas (grave) 

g) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa, particularmente si 

tienen una componente sexual, racial, religiosa, xenófoba u homófoba, o se realizan contra alumnos o 

alumnas con necesidades educativas especiales (muy grave). 

h) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa (grave). 

i) Las amenazas o coacciones contra un/a docente (muy grave). 

j) La suplantación de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificación o sustracción de 

documentos académicos (grave) 

k) Las actuaciones que causen graves daños en las instalaciones, recursos materiales o documentos del 

centro, o en las pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa, así como la sustracción 

de las mismas (grave) 

l) La reiteración en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia del centro 

(grave) 

m) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del centro. 

n) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comisión de convivencia considere que 

este incumplimiento sea debido a causas justificadas. 

Un alumno asistirá al aula de convivencia si manifiesta alguna de estas conductas: 

 La agresión física contra cualquier miembro de la comunidad educativa. 

 Las injurias y ofensas graves y reiteradas contra cualquier miembro de la comunidad educativa. 

 El acoso escolar, entendido como el maltrato psicológico, verbal o físico hacia un alumno o alumna 

producido por uno o más compañeros y compañeras de forma reiterada a lo largo de un tiempo 

determinado. 

 Las actuaciones perjudiciales para la salud (productos tóxicos y la integridad personal de los miembros 

de la comunidad educativa del centro, o la incitación a las mismas. 

 Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa, particularmente si 

tienen una componente sexual, racial, religiosa, xenófoba u homófoba, o se realizan contra alumnos o 

alumnas con necesidades educativas especiales (o motivos físicos). 

 Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa. 

 La suplantación de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificación o sustracción de 

documentos académicos. 
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 Las actuaciones que causen graves daños en las instalaciones, recursos materiales o documentos del 

centro, o en las pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa, así como la sustracción 

de las mismas. 

 La reiteración en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia del 

centro. 

 Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del centro. 

 El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comisión de convivencia considere que 

este incumplimiento sea debido a causas justificadas. 

Normas particulares del aula. 

Dichas normas serán un reflejo de las generales del centro comentadas en el apartado anterior. Se concretarán a 

principios de curso en cada aula por consenso del tutor/a con su grupo de alumnado y serán trasladadas a la 

Junta de Delegados de clase y a la Junta de Mediación, tal como se recoge en el Plan de Acción tutorial y en el 

Plan de Mediación, respectivamente. 

Detección de incumplimiento. 

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa puede informar de la realización por parte de otro de conductas 

contrarias a las normas de convivencia, tanto en horario lectivo como fuera de él, y tanto dentro como fuera del 

recinto escolar. 

Una vez detectada la conducta, ha de ser comunicada a la mayor brevedad al tutor/a del alumno o familia 

infractor/a o, en caso de no conocerlo, a cualquier miembro del Equipo directivo. 

Se citará a los responsables para que corroboren lo comunicado o para confirmar con testigos lo sucedido y se 

tomarán las medidas recogidas en este documento y en la normativa vigente. 

Protocolo de actuación a partir de ese momento: 

En el caso de que el hecho observado suponga peligro o amenaza para la integridad física de cualquier 

miembro, intervención inmediata y aislamiento de la persona/s implicadas. 

Comunicación al tutor/a y/o cualquier miembro del equipo directivo, según naturaleza del conflicto, intentando 

explicar con la máxima objetividad lo observado y/u ocurrido. 

Derivación del hecho, agentes, circunstancias y otros pormenores a la autoridad correspondiente, en función de 

la naturaleza del conflicto. 

Aplicación de la normativa actual vigente, en función de la referida naturaleza del hecho, contenida en el 

presente Plan, o en otros pertenecientes a distintas Administraciones Públicas. (Protocolo de Maltrato Infantil; 

protocolo de Abusos…).  

En el caso de un hecho, o reiteración de los mismos que suponga un perjuicio más o menos grave, que no 

suponga peligro, se actuará de igual modo y teniendo en cuenta la prescripción de las conductas que establece 

la normativa vigente. 

Correcciones. 
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Las correcciones a aplicar son las que marca la normativa vigente. 

Además, también se podrá suspender el derecho de asistencia al recreo para trabajar en el Aula de Convivencia, 

por interrupciones durante las clases en el aula. 

Las conductas contrarias a las normas de convivencia producidas durante el uso de los servicios del Aula 

matinal, Comedor Escolar, Actividades Extraescolares y Transporte escolar, acarrearán primero un 

apercibimiento por escrito. La segunda conducta implicará la reiteración del apercibimiento, así como la 

sanción haciendo actividades en el aula de convivencia, la tercera manifestación de una conducta contraria a las 

normas de convivencia conllevaría la pérdida del derecho al uso del servicio en el que se cometa la conducta por 

un plazo de 3 días, así como la suspensión de asistencia al centro. La tercera reiteración de una conducta 

contraria se consideraría una conducta grave. 

Las conductas graves a las normas de convivencia producidas durante el uso de los servicios del Aula matinal, 

Comedor Escolar, Actividades Extraescolares y Transporte escolar, acarrearán la pérdida temporal del derecho 

al uso del servicio y de asistencia al centro por un plazo no inferior a 3 días ni superior a un mes.  

Correcciones por las interrupciones del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Si un alumno interrumpe las clases y no permite que se siga el proceso de enseñanza-aprendizaje, el docente le 

apercibirá verbalmente que su conducta no es adecuada e impide la marcha normal de la clase. Si reitera la 

conducta, se apercibirá por escrito en la Agenda Escolar y con un comunicado a las familias con la firma del 

recibí por parte del tutor/a. Si continúa, se le pondrá un parte de convivencia firmado por la Jefatura de 

Estudios, en el cual podrá ser privado de algunas clases en horario escolar, siendo llevado al Aula de 

Convivencia. En caso de proseguir se le pondrá el segundo parte, con la medida posible de la expulsión del 

centro por parte del Director por un período de 3 días. 

Si al volver de la expulsión del centro sigue manifestando esa/s conducta/s podrá ser expulsado por un plazo de 

una semana. 

Si un alumno/a agrede físicamente o verbalmente a otro compañero, será llevado inmediatamente a Dirección 

por el tutor o el maestro que lo presenció o al que le comunicaron la agresión junto con el agredido, abriendo un 

parte y tomando las medidas convenientes acordadas en ese momento (Aula de Convivencia, expulsión de 

algunas actividades en horario escolar o expulsión del centro en virtud a la gravedad de la misma). 

Tras dialogar y aclarar entre agresor y agredido lo ocurrido, el agresor permanecerá en el Aula de Convivencia 

hasta finalizar la jornada. Se comunicará por escrito a la familia lo ocurrido y firmarán el recibí. 

Si existe y se percibe arrepentimiento y se pide perdón al agredido, será tenido en cuenta como eximente. 

Si no hay arrepentimiento, la corrección será proporcional. 

Si la agresión fue precedida de una provocación verbal, el agredido será apercibido por escrito de que, en caso 

de volver a reincidir, tendrá un parte por conductas contrarias a la convivencia del centro. 

3.5: Trámite de audiencia. 

Artículo 40 del D. 328/2010 recoge, en el apartado de reclamaciones, los siguientes puntos: 

Los padres, madres o representantes legales del alumnado podrán presentar en el plazo de dos días lectivos 

contados a partir de la fecha en que se comunique el acuerdo de corrección o medida disciplinaria, una 

reclamación contra la misma, ante quien la impuso, habiendo firmado previamente el recibí de la notificación. 
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En el caso de que la reclamación fuese estimada, la corrección o medida disciplinaria no figurará en el 

expediente académico del alumno o alumna. 

Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relación con las conductas del de 

los alumnos y alumnas a que se refiere el artículo 36, podrán ser revisadas por el Consejo Escolar a instancia de 

los padres, madres o representantes legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el artículo 127 de la 

Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. A tales efectos, el director o directora convocará una sesión 

extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo máximo de dos días lectivos, contados desde que se presente la 

correspondiente solicitud de revisión, para que este órgano proceda a confirmar o revisar la decisión y 

proponga, si corresponde, las medidas oportunas. 

De no existir reclamación el alumno/a cumplirá la medida correctora. 

Esas 48 horas el alumno estará en el aula de convivencia con actividades relacionadas con el currículum 

impartido en ese momento en su grupo clase. 

5: LA COMISIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR. 

La comisión de convivencia del Consejo Escolar es un órgano de planificación, gestión y evaluación de la 

convivencia que se ocupa de canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para 

mejorar la convivencia y promover la cultura de paz y la resolución pacífica de los conflictos en el centro: 

Es un órgano colegiado que actúa por delegación del Consejo Escolar. 

Se ocupa de la planificación, gestión y evaluación de la mejora de la convivencia escolar. 

Es un equipo que promueve la mediación en la gestión de los conflictos. 

Es un referente democrático de la autoridad en el centro educativo. 

El plan de convivencia incluirá el plan de actuaciones y el calendario de reuniones de la Comisión de 

Convivencia para el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas. 

La composición de las comisiones de convivencia se establece en los Reglamentos Orgánicos de los centros: 

Decretos 327/2010 y 328/2010. 

Escuelas infantiles de segundo grado, colegios de educación primaria y centros públicos de educación especial: 

La comisión de convivencia estará integrada por el director o directora, que ejercerá la presidencia, el jefe o 

jefa de estudios, dos maestros o maestras y cuatro padres, madres o representantes legales del alumnado 

elegidos por los representantes de cada uno de los sectores en el Consejo Escolar. 

En los centros de tres, cuatro y cinco unidades la comisión de convivencia estará formada por el director o 

directora del centro, un maestro o maestra y dos padres, madres o representantes legales del alumnado. Si el 

centro tiene una o dos unidades, la comisión de convivencia la integrará el director o directora y un padre, 

madre o representante legal del alumnado. 

Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la asociación de madres y padres del alumnado con 

mayor número de personas asociadas, éste será uno de los representantes de los padres y madres en la comisión 

de con vivencia. 

Funciones y competencias:  
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Punto 4, y el artículo 6 de la mencionada orden de 20 de junio de 2011. 

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la convivencia, el respeto 

mutuo, así como promover la cultura de la paz y la resolución pacífica de los conflictos. 

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la 

comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro. 

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminación de alumnado, estableciendo planes de acción positiva que 

posibiliten la integración de todos los alumnos y alumnas. 

Mediar en los conflictos planteados. 

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los términos que 

hayan sido impuestas. 

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro. 

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las actuaciones 

realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas. 

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Centro. 

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de 

convivencia del centro.  

¿Qué debemos plantearnos? 

 Conocer las funciones y competencias de la comisión de convivencia. 

 Conocer el Plan de Convivencia y el Reglamento de Organización y Funciona miento del centro. 

 Colaborar en la elaboración del Plan de Convivencia del centro. 

 Realizar aportaciones al Reglamento de Organización y Funcionamiento. 

 Fomentar la participación de las familias. 

 Tomar conciencia de la importancia de nuestra formación. 

 Tener una visión positiva del conflicto. 

 Establecer los tiempos necesarios para reflexionar conjuntamente. 

 Trabajar en equipo buscando mejoras en la gestión de la Convivencia. 

 Fomentar la coordinación entre las familias, los docentes, el alumnado y los equipos directivos. 

Plan de actuación 

La comisión de convivencia debe establecer un plan de actuación incluyendo el calendario de reuniones y los 

objetivos y medidas que se proponga desarrollar o impulsar a lo largo del curso de acuerdo con las funciones 

que le atribuyen los Reglamentos Orgánicos de los centros educativos. 
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 Posibles objetivos y actuaciones a desarrollar: 

 Promover la cultura de paz. 

 Promover la mediación en la resolución de los conflictos. 

 Fomentar valores, actitudes y prácticas para respetar la diversidad cultural. 

 Impulsar la igualdad entre hombres y mujeres. 

 Promover medidas para la prevención de la violencia, en especial de la violencia de género y los 

comportamientos xenófobos y racistas. 

 Aportar asesoramiento, formación, orientación y recursos a la comunidad educativa. 

 Procedimiento para correcciones. 

 Medidas para mejorar la seguridad de las personas. 

 Potenciar programas de innovación educativa, la pertenencia a la red “Escuela: Espacio de Paz” y 

programas de aprendizaje-servicio. 

 Promover la colaboración entre todos los sectores de la comunidad educativa. 

 Impulsar la coordinación con entidades o asociaciones del entorno. 

Plan de reuniones:  

Para el diagnóstico, seguimiento y supervisión de la convivencia en el centro se elabora el siguiente plan de 

reuniones.  

Al inicio y al finalizar cada curso escolar. 

Al final del primer y segundo trimestre, coincidiendo con la celebración del Consejo Escolar. 

Ante cualquier situación que por su gravedad, el equipo directivo o el ETCP así lo solicitara de cara a llevar a 

cabo alguna intervención dentro de sus competencias. 

 1º trimestre 

Diagnóstico del centro y propuesta de mejora al plan de convivencia. 

Supervisión a finales del trimestre de las actuaciones iniciadas. 

Conocimiento y valoración del cumplimiento efectivo de las correcciones y medias disciplinarias impuestas por 

la Dirección del centro. 

 2º trimestre 

Seguimiento, supervisión y coordinación de las actuaciones del plan de convivencia. 

Conocimiento y valoración del cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas 

por la dirección del centro. 
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Seguimiento, supervisión y coordinación de las actuaciones del plan. 

Participación en la elaboración de la memoria anual. 

 3º trimestre 

Seguimiento, supervisión y coordinación de las actuaciones del plan de convivencia 

Conocimiento y valoración del cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas 

por la dirección del centro. 

Seguimiento, supervisión y coordinación de las actuaciones del plan. 

Participación en la elaboración de la memoria anual 

Colaboración en la elaboración y seguimiento del plan de convivencia. 

La comisión de convivencia podrá colaborar en la realización del diagnóstico de la situación de la convivencia 

en el centro. 

A partir del diagnóstico del estado de la convivencia, la comisión de convivencia, con el asesoramiento de las 

personas responsables de la orientación en el centro y de la persona designada por el Consejo Escolar para 

impulsar medidas de igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, y la persona coordinadora de la 

participación en la red andaluza “Escuela: Espacio de Paz”, elaborará una propuesta de contenidos del plan de 

convivencia. 

La comisión de convivencia: 

Incluirá en el plan de convivencia su plan de actuaciones y el calendario de reuniones. 

Establecerá el procedimiento para conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y 

medidas disciplinarias impuestas. 

Realizará por delegación del Consejo Escolar el seguimiento del plan de con vivencia: 

La coordinación de las actuaciones y medidas del Plan de Convivencia. - Valorará los avances que se vayan 

produciendo en su desarrollo. 

Identificará las dificultades que surjan. 

Propondrá al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejo rar la convivencia en el centro. 

A las reuniones de la comisión de convivencia relacionadas con el seguimiento y supervisión del plan de 

convivencia se incorporará la persona responsable de la orientación, la persona designada para impulsar 

medidas que fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, y el coordinador o coordinadora de 

la participación del centro en la Red andaluza: “Escuela, espacio de paz”. 

La comisión de convivencia podrá colaborar con el equipo directivo en la evaluación del plan de convivencia, 

aportando las propuestas de mejora que considere pertinentes para su inclusión en la memoria de 

autoevaluación del centro. 

Composición. 
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Según normativa vigente, el decreto 328/2010, por el que se aprueba el Reglamento Orgánico de los Centros 

(R.O.C.), establece en su artículo 64 la composición de esta Comisión. 

Para este curso 2023-2024, la comisión de convivencia está formada por: EL DIRECTOR, LA JEFA DE 

ESTUDIOS, EL COORDINADOR DEL PLAN DE CONVIVENCIA, EL PROFESORADO Y LAS MADRES 

Y PADRES PARTICIPANTES. 

Plan de actuación. 

Al inicio del curso, revisar las propuestas de mejora del curso anterior, realizar una propuesta de los objetivos a 

alcanzar para el curso que empieza y posibles dificulta des que se pueden prever. 

Al final del primer y segundo trimestre, análisis de las conductas contrarias producidas, del alumnado que las 

comete y propuestas de actuación en ese alumnado o familia del mismo. 

Al final de curso, análisis del tercer trimestre y del curso en general, análisis del alumnado y de las familias 

con conductas contrarias y propuesta de mejora e intervenciones para el próximo curso. 

Estas reuniones se llevarán a cabo en el seno del Consejo Escolar para que todos los miembros tengan 

conocimiento de la situación del centro. 

6: ELAULA DE CONVIVENCIA.  

El Aula de Convivencia tiene como finalidad y característica ofrecer una atención educativa al alumnado que se 

ve privado de su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas como consecuencia de 

una corrección o medida disciplinaria. 

El plan de convivencia determinará el profesorado que atenderá el aula de convivencia dentro de su horario 

regular de obligada permanencia en el centro, y la posible colaboración de otros profesionales. 

Programación de actuaciones que permitan un proceso de reflexión, reconocimiento y responsabilidad por parte 

del alumnado para favorecer actitudes y conductas positivas para la convivencia. 

Actuaciones a desarrollar de acuerdo con los criterios pedagógicos establecidos por el equipo técnico de 

coordinación pedagógica. 

Se debe contar con: 

Profesorado con horario destinado a cubrir el puesto. 

Un espacio adecuado. 

Horario de atención al alumnado. 

Materiales para trabajar la convivencia: habilidades sociales, actitudes... (Equipo de Orientación). 

Material didáctico curricular (Equipo técnico y profesorado del grupo). 

Alumnado atendido: 

Aquel que haya sido derivado por Jefatura de Estudios por incumplimiento de las normas de convivencia.  

Procedimiento de derivación: 
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La dirección deriva e informa a la comisión de convivencia. 

La dirección fija el número de sesiones y el horario de atención en el aula. 

Se establecen los aspectos relativos a la convivencia a trabajar (Equipo de orientación). Se concretan las 

actividades a realizar (Equipo técnico y profesorado del grupo). 

Actuaciones: 

Favorecer un proceso de reflexión, reconocimiento, responsabilidad y reparación del daño. 

Supervisión de la realización de las actividades didácticas propuestas. Compromiso de convivencia (si el caso lo 

aconseja). 

Registros: Asistencia, atención ofrecida, profesorado que atiende el aula, actitud y actividades realizadas. 

Seguimiento: Informe para: Tutor o tutora / Comisión de convivencia / Familia. 

Necesidades formativas: 

Habilidades sociales. 

Escucha activa. 

Empatía. 

Diálogo constructivo. 

Resolución de conflictos. 

Aspectos a tener en cuenta: 

Para la creación del aula de convivencia se deberá contar con un número suficiente de profesores y profesoras 

que asuman la atención educativa del alumnado que asista a la misma. 

Para la atención del alumnado en el aula de convivencia se podrá contar con la colaboración del departamento 

de orientación o el equipo de orientación educativa, incluyendo, en su caso, al educador o educadora social. 

En los casos en que el centro cuente con la colaboración de otras entidades para la atención del aula de 

convivencia, siempre será en coordinación con el profesorado encargado de la misma, que supervisará las 

medidas y actuaciones propuestas al alumnado. 

En el plan de convivencia debe recoger las condiciones adicionales para que una alumna o un alumno sea 

atendido en el aula de convivencia, ya que no todo el alum nado sancionado debe ser necesariamente derivado a 

ésta. 

El equipo técnico de orientación pedagógica en los centros de primaria, y en los centros de secundaria el 

departamento de formación, evaluación e innovación educativa, en colaboración con el departamento de 

orientación, establecerá las necesidades formativas del profesorado encargado de la atención del aula de 

convivencia. 

El plan de convivencia debería contemplar: 
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 Finalidad y objetivos del aula de convivencia. 

 Criterios y condiciones para que un alumno o alumna pueda ser atendido en el aula de convivencia. 

 Horario de atención en el aula de convivencia y profesorado del centro y demás personas 

encargadas de su funcionamiento. 

 Lugar de ubicación, instalaciones y material didáctico con el que se cuenta en el aula de 

convivencia para su funcionamiento. 

 Procedimiento de derivación de un alumno o alumna al aula de convivencia. 

 Procedimiento para la comunicación a la familia de la resolución de derivación al aula de 

convivencia. 

 Criterios pedagógicos establecidos por el equipo de coordinación pedagógica. 

 Actuaciones encaminadas a favorecer un proceso de reflexión por parte de cada alumno o alumna. 

 Registro de asistencia del alumnado al aula de convivencia y del profesorado que lo atiende. 

 Procedimiento para realizar el seguimiento de la evolución del alumno o la alumna en el aula de 

convivencia, y para trasladar esta información o cualquier otra incidencia destacable a su tutor o tutora y 

a la comisión de convivencia. 

 Procedimiento para evaluar la eficacia de las intervenciones. 

NORMAS ESPECÍFICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE CONVIVENCIA DEL CENTRO.  

Sólo para alumnos que no puedan participar en las actividades normales del aula por conductas contrarias a las 

normas de convivencia. Es el Director quien lo decide previa comunicación a la familia determinando el 

número de días y de horas que el alumno permanecerá en el aula. (Ver Anexo IX), todo en función de la 

disposición en cuanto a recursos humanos del centro.  

El alumnado que se encuentre en el Aula de Convivencia estará atendido por un miembro del Claustro del 

Profesorado.  

El alumnado trabajará la programación y actividades de su grupo clase, así como otras actividades propuestas 

para mejorar su comportamiento y habilidades sociales (Ver Anexo II). 

Programación de las actuaciones del departamento de orientación o del equipo de orientación educativa, según 

corresponda, encaminadas a favorecer un proceso de reflexión por parte de cada alumno o alumna que sea 

atendido en el aula de convivencia acerca de las circunstancias que han motivado su presencia en ella y el 

reconocimiento de su responsabilidad, para favorecer actitudes y conductas positivas para la convivencia. 

Horario de funcionamiento del aula de convivencia: toda la jornada lectiva (Ver Anexo III). 

Anexos para el seguimiento del trabajo del alumno y de su evolución en el aula. (Ver Anexo IV- Aula de 

Convivencia). 

7: PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA.  
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Educar para la convivencia supone promover la cultura de paz a través de la difusión de valores y hábitos de 

convivencia democrática, poniendo el acento en la participación, el diálogo y la corresponsabilidad entre los 

diferentes integrantes de la comunidad educativa. 

La promoción de la convivencia en los centros educativos debe ir dirigida a la difusión de los valores, las 

habilidades sociales y las estrategias necesarias para facilitar la convivencia y aprender a afrontar los conflictos 

de forma constructiva, minimizando sus consecuencias negativas y evitando que se prolonguen en el tiempo. 

Promover la convivencia supone, en definitiva, asumir las competencias social y ciudadana y de autonomía e 

iniciativa personal como ejes fundamentales en todo el proceso educativo. 

Por dónde empezar: 

A la hora de abordar las medidas de promoción de la convivencia en nuestro centro deberíamos comenzar por 

revisar nuestro marco curricular y organizativo. 

En cuanto al marco curricular, sería conveniente analizar la implementación, en el currículo, de las 

competencias básicas, especialmente las referidas a la competencia social y ciudadana y la competencia para la 

autonomía e iniciativa personal, así como la educación en valores como elemento transversal en todas las áreas 

del currículo. 

En cuanto al marco organizativo, comprendería las revisiones de los planes y programas de centro de carácter 

obligatorio, tales como el Plan de Acción Tutorial, el Plan de Igualdad y el propio Plan de Convivencia, 

prestando una especial atención a las actuaciones encaminadas a la mejora de la convivencia y la resolución de 

conflictos, detectando, en su caso, las posibles debilidades observadas, con el fin de establecer nuevas medidas 

promotoras de convivencia, si se considerase necesario. 

El siguiente paso, incluiría la implantación o mejora de otros planes y proyectos educativos, tales como la 

promoción de la cultura de paz, proyectos de Interculturalidad y voluntariado, proyectos de coeducación de la 

AMPA, proyectos de in novación, investigación y elaboración de materiales curriculares, etc 

 Partiendo del análisis de todos los aspectos anteriores, se podría considerar la posibilidad de incluir otras 

medidas destinadas a la promoción de la convivencia, como podrían ser: 

La coordinación de las actuaciones y medidas del Plan de Convivencia. 

Valorar los avances que se vayan produciendo en su desarrollo. - Identificar las dificultades que surjan. 

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro. 

NORMAS DE CONVIVENCIA EN CLASE Y PARA EL USO Y DISFRUTE DE LAS 

INSTALACIONES: 

Es conveniente que el alumnado conozca estas normas, las tenga por escrito, las debata en clase, haga carteles 

con los textos principales o que más les cueste trabajo cumplir, elabore posibles correcciones o castigos al 

incumplimiento de las mismas y estos sean consensuados por todos. 

Para los cambios de clase el alumnado permanecerá sentado y podrá hablar en voz baja durante los cambios de 

clase hasta que llegue el maestro. 

El delegado y el subdelegado o el alumno que el tutor designe, velarán por el orden de la misma hasta la llegada 

del maestro que corresponda, permitiendo sólo aquellas conductas acordadas en la asamblea de dicha clase. 
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Para el uso de los aseos solo se podrá ir con la autorización del maestro y de uno en uno. 

El consumo de bebidas o alimentos en las dependencias y espacios comunes del centro fuera del periodo de 

recreo solo será permitido con el conocimiento del tutor y bajo su responsabilidad. 

El alumnado no puede consumir chicles. 

Normas para el orden, el buen uso y el mantenimiento de la limpieza en las dependencias y espacios 

comunes del centro: 

El alumnado es responsable como un miembro más de la comunidad educativa, de mantener limpias y cuidadas 

el mobiliario, las dependencias e instalaciones. 

En el caso de no cumplir con el anterior apartado, el alumno tendrá el deber de reparar en la medida de lo 

posible la suciedad causada. 

Si alumnado ensucia las mesas o sillas, se comunicará a través de la agenda lo ocurrido y traerá de casa una 

bayeta y alcohol para su limpieza. La limpieza la realizará bajo la supervisión del tutor. 

El profesorado revisará el aula al finalizar cada materia y procurará que ésta quede lo más recogida posible y 

con una limpieza adecuada. 

En Educación Primaria, si la materia es a última hora, velará porque el alumnado suba las sillas encima de las 

mesas para facilitar la limpieza del suelo y para que las luces, ordenadores y aires acondicionados estén 

apagados. Para ello, se podrá establecer encargados por turnos. En Educación Infantil será el/la docente quien 

vele porque los aparatos electrónicos y eléctricos queden apagados.  

El aula permanecerá cerrada durante el recreo, no pudiendo ningún alumno acceder a ella salvo si está 

acompañado por el delegado o subdelegado de clase y sólo para algo excepcional a opinión del tutor/a. 

El conserje será el encargado de abrir y cerrar las aulas al comienzo y finalizar la jornada escolar. 

En las aulas TICs o con ordenadores, los equipos se apagarán al finalizar el uso en dicho espacio. 

Los cambios de aula se harán en silencio y en fila manteniendo orden de lista. 

Fuera del horario de recreo no se permite el consumo de bebidas ni alimentos, incluidos chicles y caramelos. El 

agua se podrá consumir según disponga el maestro que se encuentre en ese momento en el aula. 

Cuando el maestro se ausente por una urgencia, el alumnado permanecerá en todo momento sentado y en 

silencio, siendo el delegado y subdelegado los encargados de recordar las normas de clase a aquel alumno que 

se levante. Procedimiento a seguir por el alumnado o las familias para la justificación de las ausencias al 

profesorado y al tutor o tutora. 

Los padres y/o tutores legales deben justificar a través de Ipasen las ausencias de su hijo, a partir de la quinta 

falta será necesario un documento de un organismo oficial (médico, juzgado…) que justifique la falta de 

asistencia.  

Normas de uso de equipos informáticos en aulas ordinarias o específicas, incluyendo las referidas a la 

utilización de equipos portátiles en el horario lectivo. 
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Los equipos portátiles del alumnado del tercer ciclo sólo se podrán usar en actividades programadas por el 

profesorado. 

En el caso de que un alumno acceda a contenidos no apropiados a su edad o in cumpla alguno de los acuerdos 

alcanzados por las familias dentro del compromiso del Plan Escuela TIC 2.0, se procederá a retirarle el equipo 

durante una semana. 

En caso de reincidencia, se retirará el equipo durante un mes pudiendo perder el derecho al mismo de manera 

definitiva. Entradas y salidas y alumnado accidentado o enfermo. 

Las puertas de acceso al Centro se abrirán a las 9:00 horas. 

Las puertas de acceso al Centro se cerrarán diez minutos después de la hora de entrada. 

Los alumnos y alumnas que lleguen después de las nueve y diez minutos, serán anotados por la tutoría como 

“retraso injustificado”.  

Toda la etapa de Primaria esperará a sus tutores en sus correspondientes filas y entrarán a las clases 

acompañados de los mismos o del maestro especialista que tengan a primera hora. 

Los días de lluvia, los tutores y/o especialistas que impartan materia en la primera sesión de la mañana y todo el 

alumnado del centro accederá directamente a sus respectivas clases. 

Ningún alumno o alumna podrá salir del Centro durante el horario escolar. Los que precisen hacerlo deberán 

presentar un justificante al Tutor o Tutora firmado por el padre/madre o tutor legal, en el que se especifique el 

día y la hora de la salida, y serán recogidos por el padre/madre/ tutor legal o personas autorizadas en dicho 

justificante de no ser los tutores legales. 

Por razones de higiene y seguridad, no se permite la entrada de animales al recinto escolar, salvo para 

determinadas actividades curriculares autorizadas por el maestro del área correspondiente y con el visto bueno 

de la Dirección.  

El alumnado sólo podrá consumir las bebidas y alimentos proporcionadas por sus tutores legales o quiénes en 

estos ellos deleguen. 

No se podrá traer al centro bebidas o alimentos en continentes de lata o cristal. 

No se podrán consumir chucherías en los recreos salvo excepción de las provenientes de las celebraciones de 

cumpleaños. 

8: MEDIDAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS 

FOMENTANDO EL DIÁLOGO, LA CORRESPONSABILIDAD, LA IGUALDAD DE GÉNERO Y LA 

CULTURA DE LA PAZ. 

Al abordar la convivencia en los centros educativos es importante prestar una especial atención a las medidas 

para prevenir los conflictos. Junto a estas medidas deben contemplarse diversas estrategias para detectar e 

intervenir adecuadamente ante los conflictos y problemas de convivencia. 

La prevención supone poner en marcha estrategias organizativas y actuaciones de sensibilización que permitan 

anticiparnos a los problemas, reduciendo los riesgos y permitiendo su detección precoz. 
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La intervención ante los conflictos debe tener un carácter fundamental mente educativo y recuperador, dando 

prioridad a medidas como la mediación que fomentan el diálogo y los acuerdos, y evitando focalizar la atención 

en las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, pudieran aplicarse. 

Medidas para prevenir los conflictos: 

Al abordar la convivencia en los centros educativos es importante prestar una especial atención a las 

medidas para prevenir los conflictos. 

La prevención supone poner en marcha estrategias organizativas y actuaciones de sensibilización que 

permitan anticiparnos a los problemas, reduciendo los riesgos y permitiendo su detección precoz. 

Estrategias organizativas: 

Planificación de actividades de acogida para el alumnado, familias y profesorado que se incorporan por primera 

vez al centro. 

Estrategias para asegurar el conocimiento de las normas de convivencia del centro y los derechos y deberes 

de toda la comunidad educativa. 

Distribución de funciones y responsabilidades en lo relativo a la gestión de la convivencia en el centro. 

Criterios y procedimientos para la elaboración de las normas y actividades encaminadas a facilitar la 

implicación, participación e integración de toda la comunidad educativa. 

Procedimientos para que la comunidad educativa participe y conozca el Plan de Centro. 

Fomento de las asambleas de clase y la distribución de responsabilidades dentro del grupo. 

Estrategias que favorezcan la comunicación y cooperación entre todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

Organización de espacios y horarios, y criterios para el agrupamiento del alumnado y la asignación de tutorías. 

Medidas que posibiliten una adecuada vigilancia de los espacios y tiempos considerados de riesgo, como los 

recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase. 

Estrategias para asegurar el control de las faltas de asistencia y medidas para reducir el absentismo escolar 

y asegurar el derecho a la educación. 

Programas para promover la corresponsabilidad y la atención individualizada del alumnado como los programas 

de alumnado ayudante o de tutoría compartida. 

Desarrollo a través del Plan de Acción Tutorial de programas de autoconocimiento, educación emocional y 

habilidades sociales, programas de desarrollo moral, de fomento del diálogo y de gestión pacífica de conflictos. 

• Programación de actividades escolares y extraescolares que fomenten sentimientos de identidad y pertenencia 

al grupo y al centro. 

Impulso a proyectos de innovación y de formación en temas de convivencia. 

Actuaciones de sensibilización: 

Sensibilización frente a casos de acoso o intimidación entre iguales: 
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El acoso escolar es entendido como el maltrato psicológico, verbal o físico hacia un alumno o alumna producido 

por uno o más compañeros y compañeras de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. 

No se debe confundir este fenómeno con agresiones esporádicas entre el alumnado y otras manifestaciones 

violentas que no suponen inferioridad y victimización de uno de los participantes. 

Es importante planificar actividades de sensibilización y formación dirigidas a toda la comunidad educativa 

sobre las características, tipos y consecuencias del acoso escolar. 

El Plan de Acción Tutorial debe incluir actividades de sensibilización frente a los casos de intimidación entre 

iguales, adaptadas a la edad del alumnado. 

Sensibilización en materia de igualdad entre hombres y mujeres. 

El Plan de Convivencia del centro debe ser coherente con un modelo de escuela coeducativa. 

El Plan de Acción Tutorial, debe contemplar la educación en igualdad con actividades y estrategias de 

educación emocional y educación afectivo-sexual, prestando una especial atención a la corresponsabilidad y 

ofreciendo una orientación académica y profesional libre de estereotipos sexistas. 

Es importante incluir en el Plan de Igualdad del centro actuaciones dirigidas a la comunidad educativa para 

prevenir la violencia de género. 

Medidas para detectar, mediar y resolver los conflictos 

La detección precoz de los conflictos posibilita actuar frente a éstos antes de que se agraven y deterioren el 

clima de convivencia, propiciando el diálogo, la intervención para reconducir actitudes y las medidas 

educativas de sensibilización, evitando focalizar la atención en las correcciones o medidas disciplinarias. La 

intervención ante los conflictos debe tener un carácter fundamentalmente educativo y recuperador, dando 

prioridad a medidas como la mediación que fomentan el diálogo y los acuerdos. 

El Plan de Convivencia ha de propiciar la corresponsabilidad de todos los agentes que conforman la comunidad 

educativa, de manera que las distintas actuaciones que se vayan a llevar a cabo se planteen como una tarea 

colectiva. 

En este sentido, pueden ser especialmente interesantes y efectivos los compromisos de convivencia suscritos 

entre el centro y las familias para favorecer su ¡implicación y corresponsabidad en la tarea de mejorar las 

actitudes y el rendimiento académico de los alumnos o alumnas implicados. 

Es importante asumir los conflictos como algo normal en las relaciones humanas y proponer soluciones 

creativas y pacíficas a los mismos. 

Proponer medidas operativas a adoptar por el profesorado ante la disrupción. 

Contar con protocolos de emisión de partes de incidencia, comunicación a la familia y registro de 

incidencias que establezcan pautas comunes de actuación. 

Establecer procedimientos para el seguimiento de las incidencias y valoración de la eficacia de las 

medidas adoptadas ante los incumplimientos. 

Conocer y aplicar los protocolos de actuación en supuestos de acoso escolar y ante situaciones de maltrato 

infantil o violencia de género en el ámbito educativo. 
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Contar con un equipo de mediación para la resolución de los conflictos, con implicación del alumnado, 

profesorado y familias. 

La creación del aula de convivencia como espacio de atención individualizada para el reciclaje de 

actitudes contrarias a la convivencia. 

La suscripción de compromisos de convivencia con las familias. 

Medidas para reparar el daño y restaurar el clima de convivencia en las situaciones que lo precisen. 

Suscribir acuerdos de colaboración con las AMPA y otras entidades para la atención del alumnado con 

suspensión del derecho a asistir al centro. 

Contemplar la posibilidad de solicitar la colaboración e intervención de educadores y educadoras sociales, 

gabinetes provinciales de asesoramiento sobre convivencia escolar, equipos de trastornos graves de conducta... 

Establecer el procedimiento para proceder a la derivación de determinados casos a Servicios Sociales, Salud 

Mental o Fiscalía de Menores. 

Correcciones y medidas disciplinarias a aplicar: 

Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las normas de 

convivencia se ajustarán a lo establecido en los Reglamentos Orgánicos de los centros que se recogen en el 

Decreto 328/2010, de 13 de julio. 

En todo caso, las correcciones y medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el incumplimiento de las 

normas de convivencia deberán tener un carácter educativo y recuperador, deberán adecuarse a las necesidades 

educativas especiales del alumno o alumna y procurarán la mejora de las relaciones de todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

En la imposición de las correcciones y de las medidas disciplinarias deberán tenerse en cuenta las circunstancias 

personales, familiares o sociales del alumno o alumna, así como su edad. 

Las correcciones y medidas disciplinarias que se apliquen a un alumno o una alumna por el incumplimiento de 

las normas de convivencia deben contribuir a reconducir las actitudes y reparar el daño causado, de modo que se 

contribuya a restaurar el clima de convivencia en el aula y el centro. 

Cuando la corrección a las conductas contrarias a las normas de convivencia o a las conductas gravemente 

perjudiciales para la convivencia suponga la suspensión del derecho a participar en las actividades lectivas, se 

podrá proponer la atención del alumno o la alumna en el aula de convivencia, donde se favorecerá la reflexión 

acerca de las circunstancias que han motivado su presencia en ella y el reconocimiento de su responsabilidad 

para favorecer actitudes y conductas positivas para la convivencia. 

MEDIACIÓN. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DEL ALUMNADO EN LA 

MEDIACIÓN (en caso de ponerse en práctica). 

El plan de convivencia del centro incluirá el procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia la 

mediación, estableciendo qué casos son derivables y quienes son los agentes que deben intervenir. 

A qué tipo de compromisos se puede llegar y el procedimiento a seguir para su resolución y posterior 

seguimiento. 
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El recurso a la mediación en los centros educativos supone el compromiso de propiciar la resolución pacífica de 

los conflictos a través del diálogo, facilitando la comunicación entre las partes enfrentadas, equilibrando 

posibles des ajustes de poder y propiciando acuerdos o soluciones consensuadas por ambas partes. 

Entre las funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado se contemplará la colaboración con el tutor 

o la tutora del grupo en la mediación para la resolución pacífica de los conflictos que pudieran presentarse entre 

el alumnado. 

La mediación como herramienta para abordar y resolver los problemas de convivencia implica una forma 

peculiar de entender y afrontar el conflicto. Supone, por una parte, asumir el conflicto como algo normal en las 

relaciones humanas, una realidad que no puede ser ignorada y que no se resuelve mediante la mera represión. El 

conflicto requiere un tratamiento adecuado que ayude a clarificar sus causas y ofrezca soluciones satisfactorias 

para las diferentes partes implicadas. 

Por otra parte, afrontar adecuadamente los conflictos en el centro educativo, puede ser una oportunidad para el 

aprendizaje de estrategias de comunicación y de resolución de conflictos que remiten a las competencias básicas 

social y ciudadana y de autonomía personal. 

La mediación, como estrategia para la resolución de conflictos, invita al diálogo a través de una metodología 

bien estructurada que facilita la escucha mutua y ayuda a aclarar posturas y expresar sentimientos, respetando 

tiempos y formas, con la supervisión y ayuda de personas entrenadas en las habilidades sociales de escucha 

activa y de resolución de conflictos. Así mismo, la mediación invita a que sean las propias personas implicadas 

las que propongan soluciones satisfactorias que puedan ser asumidas voluntariamente por todas las partes en 

conflicto. 

La mediación es, por tanto, una estrategia para solucionar conflictos, pero, sobre todo, una estrategia educativa 

para difundir una cultura de paz basada en el diálogo, el respeto mutuo y la búsqueda de soluciones 

consensuadas a los conflictos. 

En el ámbito escolar pueden asumir tareas de mediación todos los agentes de la comunidad educativa: 

profesorado, alumnado y familia. Ahora bien, la mediación es un proceso estructurado, con unas fases de 

actuación que deben ser respeta das, y cuenta con unos recursos y unas técnicas específicas. Por todo ello, son 

necesarias cierta formación y experiencia para poder intervenir adecuadamente en la mediación de un conflicto. 

La mediación en la resolución de los conflictos es una medida a la que se accede de forma voluntaria, y requiere 

la neutralidad de la persona o personas media doras, la máxima confidencialidad en relación a todo lo tratado y 

el compromiso de cumplir los acuerdos alcanzados por las partes interesadas. 

Conviene reseñar que no todos los conflictos son susceptibles de tratarse a través de la mediación. 

Casos mediables: 

Las partes así lo desean y la normativa lo prevé. 

Las relaciones y el vínculo son importantes para las partes. 

Necesariamente se comparten espacios comunes. 

No existe un evidente desequilibrio de poder entre las partes. 

Casos no mediables: 



34 

 

Las partes no desean ir a la mediación. 

Los casos ya fueron mediados y no se cumplió con lo pactado. 

Falta de confianza y credibilidad en el espacio de la mediación. 

Se trata de hechos de especial y notoria gravedad (acoso escolar, violencia de género...) 

El plan de convivencia del centro debe incluir el procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia 

la mediación, estableciendo qué casos son derivables, quiénes son los agentes que deben intervenir, a qué tipo 

de compromisos se puede llegar y el procedimiento a seguir para su resolución y posterior seguimiento. 

La dirección del centro debe facilitar la posibilidad de recurrir a la mediación en los conflictos que surjan en el 

centro educativo. 

Por su parte, la comisión de convivencia debe asumir el papel de impulsar y facilitar la mediación como 

estrategia de resolución de los conflictos en el centro, pudiendo sus integrantes asumir un papel activo en la 

mediación en los conflictos planteados entre los diferentes sectores de la comunidad educativa, actuando como 

facilitadores de la comunicación y el acuerdo entre las partes. 

Para una adecuada implementación de la mediación en un centro educativo es necesario contar con un equipo 

de mediación cuyos integrantes hayan recibido una formación específica en mediación escolar y se 

responsabilicen de su adecuada aplicación en el centro. 

Funciones de los delegados y delegadas del alumnado en la mediación: Procedimiento de selección. 

Se elegirán tal y como regula la orden de 20 de junio de 2011, por la que recogen medidas para la promoción de 

la convivencia, en la reunión de principios de curso. 

5. Para el desarrollo de la mediación será preciso tener en cuenta lo siguiente: 

 

a) La mediación tiene carácter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de la comunidad 

educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicación, establecer acuerdos entre las 

personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran 

producir. 

b) Las personas mediadoras actuarán como facilitadoras del proceso de comunicación y acuerdo entre las 

partes. 

 

6. La comisión de convivencia podrá proponer a cualquier miembro de la comunidad educativa que así lo desee 

para que realice funciones de mediación, siempre que haya recibido la formación para su desempeño. A tales 

efectos, el centro deberá contar con un equipo de mediación que podrá estar constituido por profesorado, por la 

persona responsable de la orientación en el centro, por delegados de padres y madres, por alumnos y alumnas y 

por padres o madres. Además, podrán realizar también tareas de mediación educadores y educadoras sociales y 

demás profesionales externos al centro con formación para ello. 

 

7. La dirección del centro designará, con la aceptación de las partes en conflicto, las personas que realizarán la 

mediación, de entre las que formen parte del equipo de mediación del centro. 

 

8. Cuando el procedimiento de mediación afecte al alumnado, este procedimiento no eximirá del cumplimiento 

de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan aplicarse por incumplimiento de las normas de 

convivencia. 
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9. Los acuerdos alcanzados en la mediación se recogerán por escrito, debiendo quedar constancia de la 

aceptación de las condiciones por todas las partes, así como de los compromisos asumidos y del plazo para su 

ejecución. 

 

Funciones de los delegados o de las delegadas de los padres y madres del alumnado. 

Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes, intereses y 

expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor. 

Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y obligaciones. 

Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el grupo y en el centro e 

impulsar su participación en las actividades que se organicen. 

Fomentar y facilitar la comunicación de las madres y los padres del alumnado con el tutor o tutora del grupo y 

con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo. 

Facilitar la relación entre las familias del alumnado del grupo y el equipo directivo, la asociación de padres y 

madres del alumnado y los representantes de este sector en el Consejo Escolar. 

Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para informar a las familias del 

alumnado del grupo y para estimular su participación en el proceso educativo de sus hijos e hijas, especialmente 

en las recogidas en los artículos 7 y 18. 

Mediar en la resolución pacífica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o entre éste y cualquier 

miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia. 

Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de convivencia que se 

suscriban con las familias del alumnado del grupo. 

Ser los representantes de las familias en el AMPA. 

La mediación en el entorno escolar: 

Educar para el conflicto… 

 El conflicto forma parte de nuestra realidad. 

 Es una oportunidad para el aprendizaje y el cambio. 

 La escuela debe educar a vivir y afrontar los conflictos de forma constructiva. 

 La mediación… 

 Carácter voluntario y confidencial. 

 Facilita el diálogo y la escucha mutua. 

 Compensa el desequilibrio de poder. 

 Procura la asunción de la propia responsabilidad. 



36 

 

 Ayuda a buscar soluciones satisfactorias y consensuadas por las partes. 

 Facilita llegar a acuerdos y compromisos. 

 Requiere seguimiento posterior y evaluación. 

 Implementación en el centro... 

 Recogida en el Plan de Convivencia. 

 Equipo de mediación. 

 Formación de mediadores y mediadoras en el ámbito escolar. 

 Plan de formación y seguimiento para el alumnado mediador. 

 Difusión del programa (Entre el profesorado, el alumnado y las familias). 

 Puesta en marcha del programa: selección de casos y de personas mediadoras. 

 Fases del proceso de mediación... 

 Premediación: conocer el caso y crear las condiciones. 

 Presentación y reglas del juego: voluntario, confidencial… 

 Exponer el conflicto y expresar sentimientos. 

 Aclarar el problema: identificar los elementos del conflicto. 

 Propuesta de soluciones: buscar alternativas –cómo salimos–. 

 Llegar a acuerdos: firmar compromisos y acordar su seguimiento. 

MEDIDAS DE VIGILANCIA PARA LAS ENTRADAS. 

En la puerta de entrada lateral se colocará el conserje y/o el monitor de administración en caso de ausencia del 

Conserje hasta que se cierre la puerta a las 09:10 horas. 

En la puerta que une el vestíbulo con el pasillo principal se colocará un miembro del Equipo Directivo hasta 

que el conserje cierre la puerta principal del centro a las 09:10 horas. 

Medidas de vigilancia para las salidas. 

Las maestras de infantil esperarán en la entrada principal a que aparezcan los familiares que recogen al 

alumnado para entregárselos. En caso de no aparecer nadie a las 14:10 horas, un miembro del Equipo Directivo 

o de conserjería, llamará por teléfono a la familia. Si no se puede contactar con la misma o no llega nadie a las 

14:20 horas, se avisará a la Policía Local o Guardia Civil para que vengan a recoger al menor y lo acompañen a 

su domicilio. Posteriormente, la Dirección apercibirá a los padres por escrito. 

Medidas de vigilancia para los intercambios de clase. 
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El docente esperará a la llegada del compañero/a, en todo caso de tener que salir del aula de forma excepcional, 

será el alumno/a delegado/a quien saldrá a la pizarra a apuntar si alguien se levanta o altera el orden de clase.  

El alumnado permanecerá sentado hasta la llegada del/la docente. En primer ciclo el alumnado no se quedará 

solo en ningún momento.  

Medidas de vigilancias en las actividades complementarias y extraescolares. 

Se llevará listado de los teléfonos del alumnado y de los de las familias. 

Nunca se dejarán grupos de alumnado solos. 

Se llevará, en caso de existir la posibilidad según la organización del centro, monitores/as o docentes de apoyo.  

9:  LAS ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSIÓN, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN 

DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL MARCO DEL PROYECTO EDUCATIVO. 

El Plan de Convivencia se colgará en la web del centro y se informará en las reuniones de principios de curso 

con las familias de su existencia e importancia. 

Anualmente se revisará junto con el Plan de Centro al final de cada curso escolar para incluir aquellas 

propuestas de mejora que se recojan en el Consejo Escolar previas al 15 de noviembre de cada curso escolar.  

De la Memoria de Autoevaluación de curso podrán salir propuestas y mejoras para este Plan. 

10: EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE LAS INCIDENCIAS EN MATERIA DE 

CONVIVENCIA EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN SENECA, DE CONFORMIDAD CON LO 

DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 12.  

El personal docente trasladará a la Dirección las incidencias que se registren durante la jornada escolar y 

extraescolar en el mismo día o al día siguiente de producirse o de ser detectada. 

La Dirección del centro grabará en Séneca al final de cada trimestre todas las incidencias registradas en el 

mismo. 

Una vez al trimestre se dará traslado al Consejo Escolar y al Claustro de la evolución del estado de la 

convivencia en el centro, así como de las medidas que se han aplicado. 

El análisis de la información recogida servirá de base para la adopción de las medidas de planificación de 

recursos, asesoramiento, orientación, formación e intervención que correspondan a cada centro. 

La Dirección comunicará a los padres por escrito (Anexo VII) de las Conductas contrarias realizadas por sus 

hijos/as así como de las medidas correctoras propuestas. Dicha comunicación deberá ser firmada y devuelta al 

centro. También podrán efectuar las reclamaciones que consideren oportunas en los plazos y formas que recoge 

la normativa vigente. 

11: PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN EN CASO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO INFANTIL, 

VIOLENCIA DE GÉNERO Y AGRESIÓN AL PROFESORADO O AL PERSONAL NO DOCENTE 

Se seguirán las pautas recogidas en la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la 

promoción de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos públicos y se regula el derecho de 

las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. 
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ANEXOS. 

ANEXO I - HORARIO DEL AULA DE CONVIVENCIA. 

 

ANEXO II - AULA DE CONVIVENCIA. 

 

ANEXO III - INFORMACIÓN DE LOS DELEGADOS DE PADRES Y MADRES DEL CURSO 

ANTERIOR. 

 

ANEXO IV - PROPUESTA DE CONSECUENCIAS Y DEMÁS ACTUACIONES PARA CORRE GIR Y 

AYUDAR AL ALUMNADO QUE COMETE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE 

CONVIVENCIA 

 

ANEXO V - MODELO DE FICHA PARA REFLEXIONAR SOBRE LO REALIZADO QUE 

JUSTIFICA EL ESTAR EN DIRECCIÓN. 

 

ANEXO VI: MODELO DE FICHA PARA REFLEXIONAR SOBRE LAS PALABRAS 

MALSONANTES. 

ANEXO I 

Curso escolar 2023 – 2024 Horario del Aula de Convivencia: LUNES, MARTES, MIÉRCOLES, JUEVES Y 

VIERNES 

9:00: Actividades de clase 11:30: Descanso 

12:00: Ajedrez 

12:30: Actividades de clase 13:30: Lectura 

13:50: Reflexión con Equipo Directivo 

Material para el trabajo de las Habilidades Sociales: 

-Libro de fábulas de los animales. 

-Emocionario. 

-Otras actividades: Resúmenes, esquemas y mapas mentales de los temas que se están trabajando. 

-Realización de cartelería para decorar el Aula de Convivencia. 

-Texto diario de reflexión sobre la marcha del día. 

ANEXO II AULA DE CONVIVENCIA. 

En contadas ocasiones, no queda más remedio por el bien del grupo, apartar de la clase a un alumno/a que con 

reiteración y sin atender a los avisos del tutor/a, asamblea de clase y Junta de Mediación, molesta 

continuamente e interrumpe el ritmo de las clases. 
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Para ello, el tutor/a realizará un informe del comportamiento del alumno/a. Este informe será adjuntado a la 

carta que el director/a remitirá a los padres, comunicándoles la situación generada y las medidas tomadas por el 

centro para solucionarla. 

También se les dará cita inmediata a los padres para que se reúnan con el tutor/a. Este alumno/a será apartado 

de la clase y trabajará durante los días que se estimen oportunos en el Aula de Convivencia, situada en el 

edificio de secretaría, en la planta alta. Durante ese tiempo, estará bajo la supervisión y ayuda del profesorado de 

apoyo que vaya librando y del miembro del equipo directivo que esté en su despacho a determinadas horas. 

Tampoco tendrá contacto con alumnado alguno ni siquiera a la hora del recreo. 

Normas generales: 

El primer día, el alumno/a rellenará la ficha de autoobservación. Para rellenar la ficha, podrá contar si es posible 

con la orientación de un miembro del Equipo Directivo. Dicha ficha será archivada y remitida con posterioridad 

a los padres del alumno/a 

Ese mismo día, reflexionará sobre las normas del centro recogidas en este plan, y siempre que su edad se lo 

permita. Escribirá una vez leídas todas las normas un pequeño texto de reflexión sobre las mismas. 

Entrará todos los días que permanezca en el aula por la puerta principal y esperará en el vestíbulo a que un 

miembro del Equipo Directivo lo acompañe a dicha aula. Durante unos minutos, se hablará con el alumno/a 

sobre cómo se encuentra, si ha reflexionado ya sobre lo ocurrido; también se le preguntará todos los días si tiene 

ganas de volver a su clase con el resto del grupo y si ve si esta situación lo está ayudando. 

La tutora se encargará cada mañana de mandarle con el delegado/a la tarea, exámenes, actividades, etc. a 

realizar en las distintas áreas a lo largo del día, siempre siguiendo el horario del Anexo III. 

Si el alumno/a terminara dicha tarea, el maestro/a que se encuentre en ese momento podrá proponerla más, 

siempre relacionada con el currículo. También podrá consultar las dudas que le surjan. De todas formas, el 

alumno/a tendrá un libro elegido por él/ella de la Biblioteca del centro para dedicar todos los días una hora de 

lectura. 

A la hora de salida, deberá hablar antes de marcharse a casa con un miembro del Equipo Directivo, enseñarle el 

trabajo realizado y comentar cómo ha ido el día y su sensación acerca de lo que va ocurriendo. 

Si su trabajo es bueno, si a través del diálogo va reflexionando positivamente sobre lo ocurrido y si ha cumplido 

con las correcciones impuestas por la Asamblea de clase, Junta de Mediación y Equipo Directivo, se podrá 

reducir el tiempo de permanencia en el aula. 

Si durante los días de expulsión de la clase, su curso tuviera una actividad complementaria, se decidiría la 

conveniencia de su participación en la misma, oyendo la opinión del tutor/a, padres y equipo directivo. 

La puerta del aula permanecerá en todo momento abierta. 

Deberá pedir permiso para ir al servicio. 

El último día de permanencia en el Aula de Convivencia realizará una reflexión de mi paso por el Aula de 

Convivencia por escrito y firmada por él/ella, resaltando lo positivo y negativo de su estancia, cómo afronta su 

incorporación al aula y algunos compromisos que se vea capaz de mantener para no volver a repetir las 

conductas que le llevaron a tal situación. Esta reflexión la leerá una vez terminada delante de un miembro del 

equipo directivo, de su tutor/a y de la orientadora del EOE (siempre que fuera posible) para orientarle en lo que 

se pueda. 
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Una vez llegada su incorporación al grupo, y durante dos semanas, estará sentado al lado de un compañero/a 

elegido por el tutor/a en función de su responsabilidad, personalidad y buen trabajo, para que le ayude en todas 

las tareas y para que controle y analice su comportamiento en clase, rellenando la hoja de control creada para tal 

fin. El resto del grupo también participa de este análisis del comportamiento del compañero/a. Semanalmente, el 

compañero/a tutor de este alumno/a, dará parte a la Jefa de Estudios de la evolución del trabajo y actitud en 

clase. También la Asamblea de clase evaluará estos aspectos en la reunión semanal. 

Toda la documentación del proceso se archivará en el expediente del alumno/a. 

FICHA DE AUTO-OBSERVACIÓN 

Nombre alumno/a: Curso: 

¿Cómo te sientes ahora mismo? 

¿Por qué estás así? 

¿Cuáles son los motivos por los que estás fuera de tu clase? 

¿Cómo crees que se sienten tus compañeros ahora que no estás tú en clase? 5. ¿Por qué? 

¿Crees que queremos ayudarte? 

Rellena la siguiente tabla: 

NORMAS DE CLASE: Nunca /A veces /Casi siempre/ Siempre Escucho a los demás 

Hablo en voz baja Soy puntual Cuido el material 

Trabajo y dejo trabajar 

Atiendo durante las explicaciones del maestro/a Procuro sentarme bien 

Voy por los pasillos sin correr 

HÁBITOS DE TRABAJO Nunca/ A veces/ Casi siempre /Siempre hablo y no dejo trabajar a mis 

compañeros/as 

Molesto a los demás Hago payasadas 

NIVEL DE ATENCIÓN Nunca/ A veces/ Casi siempre /Siempre Me distraigo en clase 

Me aburro en clase Distraigo a los demás 

HABITOS SOCIALES Nunca/A veces /Casi siempre/ Siempre Sé resolver los conflictos, problemas, etc. 

Dialogando 

Me peleo con los demás Pego a mis compañeros/as 

Me pongo furioso con facilidad Chillo 

Amenazo a los demás 
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¿Qué comportamientos buenos y positivos haces y sabes haces en diferentes situaciones? Completa la tabla con 

al menos 1 comportamiento: 

En clase con mis compañeros En clase con el maestra/o 

En el recreo 

En la calle con mis amigos En casa con mi familia 

En casa con mis hermanos/as 

ANEXO III - INFORMACIÓN DE LOS DELEGADOS DE PADRES Y MADRES DEL CURSO 

ANTERIOR. 

Desde el CEIP Pablo Picasso sabemos que la participación de las familias en la vida del centro es la pieza 

fundamental para mejorar la educación que reciben nuestros hijos e hijas y su rendimiento académico. 

El Proyecto Educativo del centro, que este curso se va a aprobar, tiene entre sus objetivos el de lograr una 

colaboración sólida entre familia y escuela. A través del AMPA El Cortinal y del Consejo Escolar también 

potenciamos esta unión para lograr caminar juntos hacia el éxito escolar y personal de nuestros hijos e hijas. 

Para ayudar en toda esta tarea, aparece en la nueva normativa la figura del Delegado/a de Madres y Padres de 

cada clase, con el fin de estructurar y dar cauce a la participación de las familias en las decisiones relevantes 

que afectan a la vida del colegio. 

El/la Delegado/a de Padres y Madres es el representante de las familias de cada una de las clases del colegio. 

El mandato tendrá la duración de un curso escolar. 

Las funciones del Delegado/a de Padres y Madres serán aprobadas en el Plan de Convivencia, pero entre otras, 

estarán las siguientes: 

Asistir a las Asambleas de Delegados y Delegadas que se convoquen. 

Llevar las opiniones, propuestas de sus representados a dicha asamblea. Trasladar la información y acuerdos a 

sus representados. 

Ser un elemento dinamizador y motivado para implicar a las familias en la vida del centro. 

Para que el Delegado/a de Padres y Madres pueda desempeñar sus funciones con garantías: 

Convocará a las familias de su grupo clase para conocer directamente sus inquietudes, dudas, planteamientos, 

sugerencias, etc. acerca de la vida del colegio. Tendrá el reconocimiento como Delegado/a de Padres y Madres 

por parte de toda la Comunidad educativa. 

Recibirá el apoyo del Equipo Directivo en lo referente a espacios para reunirse y medios técnicos para divulgar 

convocatorias o cualquier comunicado que emane de las Asambleas del grupo clase. 

Será invitado a participar en actividades y/o eventos que tengan lugar en el colegio. La periodicidad de las 

Asambleas será establecida en el Plan de Convivencia, pero para este curso será: 

Asambleas de grupo clase: Una vez al trimestre, siempre que sea posible. Propuesta de Asambleas de 

Delegados/as de Padres y Madres: una vez al trimestre, una a final de curso para elaborar una memoria de lo 
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realizado, y con carácter extra ordinario cuando la Asamblea así lo decida. Todas estas reuniones dependerán 

del calendario de reuniones de la Dirección del centro. 

Objetivos que se pretenden alcanzar con la implantación de la figura del Delegado/a de Padres y Madres: 

Incorporar al Proyecto Educativo del Centro aspiraciones generales de las familias. 

Incorporar a las familias a la vida escolar en todos sus sentidos. 

Garantizar la participación de la Comunidad Educativa. 

Establecer mecanismos que nos permitan evaluar la incidencia de las Asambleas de padres y madres. 

Para las comunicaciones se usarán los e-mails, circulares, teléfonos si fuera muy urgente, así como las propias 

asambleas. 

ANEXO IV. PROPUESTA DE CONSECUENCIAS Y DEMÁS ACTUACIONES PARA CORREGIR Y 

AYUDAR AL ALUMNADO QUE COMETE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE 

CONVIVENCIA. 

Conducta Contraria o Conducta Gravemente perjudicial. 

Aclaración Consecuencias Correcciones / castigos Actuaciones para reparar el daño causado 

(AGRAVANTES, EXIMENTES Y ATENUANTES). 

Comunicación a las familias y quién lo hace. 

¿Quién impone la sanción? 

Agresión física a un compañero/a (fuera de un partido en el recreo). Expulsión tres días de su aula al AC. 

Ver el ROF. 

ANEXO V MODELO DE FICHA PARA REFLEXIONAR SOBRE LO REALIZADO QUE JUSTIFICA EL 

ESTAR EN DIRECCIÓN. 

Lee despacio esta hoja. Cuando termines serás mejor persona y podrás mejorar tu comportamiento tanto en 

clase como en casa. ¡¡Eres capaz de hacerlo mejor y lo sabemos!! 

Cada vez que veas este icono significa que te preguntamos algo y que deberás responder. 

IMPORTANTE: No te vamos a castigar, sólo queremos ayudarte. Por tanto, dinos la verdad en las 

respuestas para que esa ayuda te haga mejor. 

¡¡Vamos a empezar!! 

¿Cuántas veces has venido en lo que va de curso? 

¿Quién te ha mandado? 

¿Qué asignatura estabas dando aprendiendo? 

¿Qué estabas aprendiendo? 
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¡¡Qué pena!! Con lo que estabas aprendiendo, seguramente, estabas mejorando y haciéndote grande a nivel 

personal y ahora, te lo estás perdiendo. ¿Qué has hecho tú para que te manden a Dirección? 

¿Por qué los ha hecho? ¿Podías haber actuado de otra forma? Sí O No O ¿Cómo? Pue des contar varias 

opciones: 

1……………………………………………………………………………………………………………… 

………… …………………………………………………………… 

2……………………………………………………………………………………………………………… 

………… …………………………………………………………… 

3……………………………………………………………………………………………………………… 

………… …………………………………………………………… 

¿VES? ¡FELICIDADES! Siempre hay opciones para no molestar a los demás. Puedes hacerlo la próxima vez. 

Para terminar, ESCRIBE por detrás una historia en la que reflejes un comportamiento contrario al que has 

realizado. Ha de tener al menos 300 palabras. Cuando termines, léela corrigiendo lo que veas oportuno. Serás 

capaz de mejorar tu comportamiento en clase la próxima vez. Recuerda, TÚ PUEDES. 

ANEXO VI. MODELO DE FICHA PARA REFLEXIONAR SOBRE LAS PALABRAS MALSONANTES. 

Lee despacio esta hoja. Cuando termines serás mejor persona y hablarás bien en los siguientes días. ¡¡Eres capaz 

de hacerlo mejor y lo sabemos!! 

Cada vez que veas este icono significa que te preguntamos algo y que deberás responder. 

IMPORTANTE: No te vamos a castigar, sólo queremos ayudarte. Por tanto, dinos la verdad en las 

respuestas para que esa ayuda te haga mejor. 

¡¡Vamos a empezar!! ¿Cuántas veces has leído esta hoja antes? 

¿Por qué estás leyendo esta hoja?: 

¿A quién le sueles escuchar esas palabras malsonantes? Puedes señalar más de uno: Papá / Mamá / Abuelo 

/ Amigo / Abuela / Tito/primo / TV 

¿Podías haber dicho lo mismo con algo parecido a la palabra malsonante que usaste? Escribe tres formas de 

decir lo mismo, pero sin usar palabras malsonantes: 

1……………………………………………………………………………………………………………… 

………… …………………………………………………………… 

2……………………………………………………………………………………………………………… 

………… …………………………………………………………… 

3……………………………………………………………………………………………………………… 

………… …………………………………………………………… 

¿VES? ¡FELICIDADES! Siempre hay mejores formas de decir las cosas que usar pala brotas. Lee ahora muy 

despacio la siguiente noticia. 
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“En Carolina del Sur (Estados Unidos), la madre Danielle Wolf de 22 años, fue arrestada por la Policía el 

pasado mes de agosto por decir palabras soeces (palabras malsonantes) en presencia de sus hijos en un 

supermercado, y podría enfrentarse a 30 días de cárcel”. 

¿Te parece bien o mal que esta madre tenga un castigo por decir palabras malsonantes delante de sus hijos e 

hijas? ¿Por qué? 

…………………………………..…………… …………………………………………………………… 

En la mayoría de los casos, cuando incluimos una palabra malsonante en nuestro vocabulario, a veces no 

sabemos lo que realmente significa. Simplemente imitamos lo que dicen los mayores o lo que sucede en nuestro 

entorno. 

……………………………………………………………………………………………………………… 

… ……………………………………………………………………… 

¿a que no te gusta cómo suena? A los demás tampoco les gustó escucharte. Para terminar, lee la historia que 

viene por detrás de esta hoja. Cuando termines de leerla, serás capaz de no volver a decir más palabras 

malsonantes. TÚ PUEDES. 

1.1 Nuestras experiencias y conocimientos sobre los conflictos al iniciar el trabajo con este material, será útil 

recordar las experiencias que hemos vivido en relación a los conflictos y la forma cómo los resolvemos, 

identificando las creencias, percepciones e informaciones que tenemos al respecto. Esto nos permitirá, al 

culminar la lectura, comparar nuestras experiencias previas con los planteamientos que presentamos a lo largo 

del texto. Asimismo, permitirá reflexionar sobre la presencia de conflictos en el ámbito de nuestras instituciones 

educativas e identificar formas de solucionarlos. Para ello, te presentamos a continuación los cuestionarios 

“Reflexionando sobre mis experiencias” y “Mis conocimientos y opiniones”, que te invitamos a desarrollar. 

REFLEXIONANDO SOBRE MIS EXPERIENCIAS 

Desde tu punto de vista, ¿qué es un conflicto? 

 

 

¿Cómo te sientes cuando vives una situación de conflicto? 

 

 

¿Cómo sueles responder o actuar cuando tienes un conflicto? 

 

 

Orientaciones para directivos y tutores de primaria y secundaria 
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¿Qué conflictos suelen presentarse entre compañeros y compañeras de trabajo? 

 

 

¿Qué conflictos tienes en la relación con tus estudiantes? 

 

 

¿Qué conflictos suelen presentarse en tu institución educativa? 

 

 

¿Cómo resuelves generalmente los conflictos? 

 

 

 

¿Cuál crees que sea la mejor manera de resolver un conflicto? 

 

 

OTROS DOCUMENTOS. PARTE DE INCIDENCIA 

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA 

Alumno/a:…………………………………………………………………………. Curso:………. 

Persona que notifica la INCIDENCIA: 

.............................................................................................Cargo/Puesto:…………….……… 

Fecha: ................... de.............................................. de 202…..... 

Tipo de conducta contraria a la convivencia (marcar con una X) 

Cualquier acto que perturbe el normal desarrollo de las actividades de clase 

Falta de colaboración sistemática en la relación de las actividades orientadas al desarrollo del currículo 

Las conductas que puedan dificultar el ejercicio del derecho de estudiar de sus compañeros 
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Las faltas injustificadas de puntualidad 

Las faltas injustificadas de asistencia a clase 

Cualquier acto de incorrección y desconsideración hacia los otros miembros de la comunidad educativa 

Causar daños en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro o en las pertenencias de los 

demás miembros de la comunidad. 

Agresión física contra cualquier miembro de la comunidad escolar. 

Otros (describir): 

Localización y descripción de la INCIDENCIA: 

.................................................................................................................................................................. ....... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

...................................................................................... ................................................................... 

Resoluciones adoptadas (Notificar a Tutor/a, Jefatura de Estudios, avisar a la familia y/o tutores legales): 

......................................................................................................................................................... ......... 

. Firmas: 

Persona que notifica la INCIDENCIA: 

Enterado, persona responsable: 

Ficha 1: FICHA DE ENVÍO AL AULA DE CONVIVENCIA DATOS DEL ALUMNADO: 

Apellidos: Nombre: 

Curso y Grupo: 

DATOS DEL PROFESOR O PROFESORA QUE LE ENVÍA: 

Apellidos: 

Nombre: 

Asignatura: 

Hora: 

Fecha: 

MOTIVOS POR LOS QUE SE ENVÍA (Describe lo sucedido de la manera más clara y precisa posible 
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Ficha 2: FICHA DE INFORMACIÓN DE AULA DE CONVIVENCIA DATOS DEL ALUMNADO: 

Apellidos y nombre: 

Curso y Grupo: 

DATOS DEL PROFESORADO QUE ENVÍA AL AULA: 

Nombre y Apellidos: 

Asignatura: 

Fecha: 

Hora: 

DATOS DEL PROFESORADO RESPONSABLE DEL AULA EN ESE MOMENTO: 

Nombre y apellidos: 

Hora: 

INFORME: Realiza un breve resumen de cómo se ha desarrollado la entrevista y si el resultado ha sido 

positivo o negativo. Si alguien desea más información puede consultar la Ficha del Aula de Convivencia 

FICHAS DE REFLEXIÓN PARA EL ALUMNADO AULA DE CONVIVENCIA 

FICHA 1: ALUMNADO QUE VIENE POR 1ª VEZ O POR 2ª CON MOTIVO DISTINTO Apellidos y 

Nombre: 

Curso y Grupo: 

Por favor, contesta con atención a las siguientes preguntas: 

¿Qué ha pasado y cuál ha sido mi reacción? 

¿Qué he conseguido? 

¿En qué ha mejorado mi situación? 

¿Cómo me siento? 

¿Qué puedo hacer para resolver este problema? 

A partir de ahora, ¿cuál creo que es la manera más inteligente de actuar? 

AULA DE CONVIVENCIA 

FICHA 2: ALUMNADO QUE VIENE POR 2ª VEZ CON MOTIVO SIMILAR Apellidos y Nombre: 

Curso y Grupo: 
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Una vez que has leído la ficha que rellenaste la última vez, contesta con atención a las siguientes 

preguntas: 

Escribe tus compromisos de la Ficha 1 

De todo lo que te habías planteado, ¿qué ha salido mal? 

¿Por qué? 

¿Qué puedes hacer para que las cosas salgan mejor? Fecha: Firma del alumno o de la alumna: 

Todas las personas cometemos errores. El problema no está en el error en sí mismo, sino en las causas que lo 

provocan y en las consecuencias negativas que acarrean. Por lo tanto, para salir del error, tenemos que 

reflexionar, autoobservarnos, conocer las causas que nos han llevado a tal actitud o acción, reconocer las 

consecuencias que puede tener el hecho en sí, comprender qué efectos causa en quienes te rodean e indagar las 

posibles actuaciones que puedes realizar para solucionar el problema. Por lo tanto, te rogamos que contestes a 

las siguientes cuestiones de la manera más sincera posible. La seriedad de tus respuestas te podrá ayudar a que 

la falta que hayas cometido se califique como menos grave. 

1.- ¿Cuál es el principal motivo por el que crees que el profesor/a te ha amonestado o te ha expulsado de clase? 

¿Qué gesto, reacción o palabras dichas por ti crees que lo han provocado? 

¿Por qué has actuado de esa manera? 

¿Ha habido otros compañeros qué hayan intervenido para que tu hayas sido sancionado/a? 

2.- ¿Cómo te sientes con lo ocurrido al pensar en lo que te puede ocurrir como con secuencia? 

¿Cómo crees que va a ser la reacción de tus padres cuando lo sepan? 

3.- Escribe de cuántas maneras diferentes podías haber evitado la amonestación o la expulsión. 4- Ponte por un 

momento en el lugar de tu profesor/a. ¿Cómo crees que se ha sentido? 

¿Qué hubieras hecho tú si hubieras estado en su lugar? 5.- Piensa cómo te gustaría resolver esta situación 

Ante tus compañeros de clase: 

A solas con el profesor/a: 

Con la Jefatura de Estudios: 

Con tus padres: 

¿Qué crees que debes hacer para resolver esta situación de la mejor manera posible para ti? 

¿Qué te comprometes a cumplir? ¿Cuándo? FECHA: 

FIRMA: 

AULA DE CONVIVENCIA 

COMPROMISO DE REPARACIÓN DE DAÑOS A PERSONAS 
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Yo      , del grupo  , me comprometo a reparar el daño causado

 a     

(personas afectadas), por la falta de respeto a su persona   (insultándole, pegándole, mintiéndole, gritándole, 

impidiendo el desarrollo de la clase...). 

Para ello voy a realizar las siguientes actividades (señalar): Pedir disculpas. 

Ayudarle en alguna actividad de clase, explicarle alguna duda… Invitarle a jugar durante el recreo. Otras

 (indica cuales): ………………………………………………………………. Con el 

compromiso de que no se volverá a repetir. 

FECHA FIRMA DEL ALUMNO/A: 

AULA DE CONVIVENCIA 

COMPROMISO DE REPARACIÓN DE DAÑOS AL MATERIAL 

Yo   me comprometo a reparar el daño causado al material de    (personas, común o del 

Centro). Para ello voy a realizar las siguientes actividades (señalar): 

Pedir disculpas. Arreglarlo, 

repararlo, comprarle uno nuevo... 

Otras (indica cuales): ……………………………………………………………… Con el compromiso 

de que no se volverá a repetir 

FECHA FIRMA DEL ALUMNO/ 

AULA DE CONVIVENCIA 

REVISIÓN DE COMPROMISO ANTERIOR 

Piensa a qué te comprometiste la vez anterior que pasaste por el “Aula de Convivencia” y escríbelo a 

continuación. 

1.- ¿Crees que has cumplido tu compromiso?   

2.- Si crees que no lo has cumplido, ¿por qué crees que lo has roto? (señala la res puesta correcta). 

Por olvido. 

Por culpa de otras personas. ¿Qué ha pasado para que digas eso?  

 

Otras razones. ¿Cuáles?   

3.- ¿Cómo te sientes después de haber roto el compromiso? Ten en cuenta que la próxima vez tendrás otro tipo 

de corrección que ya no será simplemente acudir al “Aula de convivencia”. 

¿Qué consecuencias crees que va a tener lo que está sucediendo? 
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Ahora vas a hacer un nuevo compromiso con la intención de que sea respetado siempre. Una persona puede 

faltar a su palabra y contradecir un acuerdo una vez, pero no continuamente, más aún si tenemos en cuenta que 

el primer beneficiado eres tú. La próxima ocasión no podremos ayudarte en el “Aula de Convivencia”, puesto 

que esto demostraría que no sirve para corregir tu conducta y la Dirección del Centro tendrá que imponerte una 

de otro tipo. 

5.- Piensa qué estás dispuesto a hacer para que no vuelva a suceder. Escribe a continuación a qué te vas a 

comprometer en los próximos días. Firma tu compromiso y te pondremos una fecha para volvamos a revisar si 

lo estás cumpliendo. 

Firma: 

Fecha de la revisión: 

Firma del profesor/a ante quien firma el compromiso: 

PLAN DE CONVIVENCIA. 

MATERIAL PARA CONOCER Y MEJORAR LOS SENTIMIENTOS 

¿QUÉ ENTIENDO POR DIVERTIRME? 

Cuando estamos contentos nos sentimos mejor y las demás personas se benefician de ello. Por tanto, la 

diversión es la actividad que realizamos para sentirnos bien; sin embargo, hay personas que viven el juego de 

una forma negativa, insultando, poniendo motes, tirando papeles, riéndose de los demás, rompiendo materiales 

y fastidiando los que podían haber sido buenos momentos. 

¿Qué significa para ti divertirse o jugar? 

¿Sabes jugar solo y con otras personas? 

¿Es más divertido pasarlo bien con el resto de los compañeros? ¿Por qué? 

Escribe cuatro comportamientos tuyos positivos que hiciste para divertirte y alegrar a otras personas sin 

perjudicar a nadie. Mientras lo haces, deja que tu mente te enseñe escenas reales de tu vida en las que estos 

comportamientos tuvieron consecuencias positivas para ti y para los demás. 

Escribe cuatro situaciones de tu vida en las que alguien te ha faltado al respeto: insultándote, pegándote, 

mintiéndote, riéndose de ti. Describe también los sentimientos que se produjeron en ti en esos momentos. 

¿Cómo se sentirán los demás cuando tú les faltas al respeto? 

APRENDEMOS A TENER AMIGOS. 

La amistad la podemos definir como un afecto personal y desinteresado entre dos o más personas que aumenta 

con la relación diaria y nos hace felices. Para tener una buena amistad, es necesario que seamos personas 

sinceras, generosas y tener sentimientos comunes. Lo contrario de la amistad es el engaño y el egoísmo. 

Escribe las características que debe tener un amigo tuyo. 

Relaciona la amistad con otras palabras. 

Escribe tres palabras que creas que son lo contrario de la amistad. 2.4. ¿Por qué hay amistad? 
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¿Què pasaría si todos fuéramos amigos y amigas? 

¿Estás haciendo todo lo posible para que todos los compañeros de la clase sean tus amigos? ¿Por qué? 

¿Por qué es importante que todos seáis amigos? 

La verdadera amistad hace que tengamos un trato agradable, comuniquemos nuestras alegrías y penas..., en una 

palabra, la verdadera amistad alegra nuestra vida. 

MATERIALES PARA EL AUTO-CONOCIMIENTO 

Reciclar los elementos negativos 

Reconocer el sentimiento de ira 

El respeto referido a: 

La propia persona 

Hacia la otra persona 

Con el entorno. 

¿Sabemos de qué los reímos? 

RECICLAR LOS SENTIMIENTOS NEGATIVOS. 

Para lograrlo se necesita: Fijarse en lo positivo. 

Cuando exaltamos sólo lo negativo de un acontecimiento, olvidamos los otros aspectos que pueden ser 

positivos. De esta forma parece que toda la situación es mala. Luisa está trabajando con sus compañeros de 

grupo, tenían la actividad muy avanzada y bien respondida. Decide gastar una broma a un amigo lanzándole una 

bola de papel, la profesora la ve y le regaña seriamente. Después de este incidente se sintió muy deprimida. 

Estaba segura de que la profesora creía que no había trabajado en toda la clase. Ya no le importó lo bien que 

llevaban la actividad. 

No generalizar. 

A partir de un simple incidente llegamos a una conclusión general. Una experiencia desagradable puede 

hacernos pensar que siempre que se repita una situación similar, se repetirá la experiencia desagradable. Tomás 

ha llegado a la conclusión, después de que el profesor le haya llamado la atención por no atender a la 

explicación varias veces, que siempre que alguien hable en clase le echarán la culpa a él. 

No personalizar. 

A veces pensamos que todas las cosas tienen algo que ver con nosotros y nos compa ramos con las demás 

personas. La profesora le dijo a Miguel: “eres un alumno muy trabajador”. Ante esta frase Pedro pensó: “seguro 

que es más inteligente que yo”. 

No interpretar el pensamiento de las demás personas. 

Hace referencia a nuestra sospecha sobre las demás personas, creemos cosas sobre ellas que son sólo 

imaginaciones nuestras. El profesor no está de buen humor por hechos ocurridos en otra clase, María piensa: 
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“seguro que está así porque cree que he hecho algo mal”. Estos pensamientos influyen en nuestro carácter. No 

son las cosas que pasan, sino todo aquello que nos decimos lo que hace que nos sintamos tristes, alegres, 

enfadados. 

Explica cómo crees que puedes cambiar los sentimientos negativos en tu caso, basándote en lo anterior. 

RECONOCER EL SENTIMIENTO DE IRA. 

Para controlar los sentimientos de ira y negativos se pueden utilizar algunos trucos: 

Respirar profundamente. 

Contar hacia atrás despacio. 

Pensar en cosas agradables. 

Las dos primeras técnicas permiten un mayor tiempo para responder, de forma que las respuestas no sean 

maleducadas y a gritos. La tercera, pensar en cosas agradables, sirve para calmarse antes de meter la pata. 

Describe tus últimas situaciones de ira y la forma de evitarlas en el futuro. 

Estudio de un caso. 

Margarita se levantó el otro día con el pie izquierdo. Su despertador no sonó y, cuando se dio cuenta sólo 

quedaban quince minutos para entrar a clase. No pudo ducharse, ni desayunar y se lanzó lo más rápido que pudo 

para ir a clase. Llegó corriendo, justo en el momento en el que cerraban la puerta. Era la clase de Ciencias 

Sociales y la profesora se puso a explicar cosas realmente interesantes. Sin embargo, unos compañeros de atrás 

empezaron a hacer ruido. Margarita no podía escuchar. Después de lo que le había costado llegar a tiempo y 

ahora unos cuantos no la dejaban enterarse. Así que se dio la vuelta y les pidió que se callaran. Estos le 

contestaron: “¡Cállate tú, estúpida, y mira hacia delante! ¿O quieres que la profesora nos eche de la clase? Igual 

lo que quiere es eso y estamos hablando con una chivata”. Margarita entonces se sintió peor. 

Describe cómo ves tú la situación de Margarita y de sus compañeros 

¿Qué sentimientos crees que aparecen en cada persona? 

¿Cómo solucionarías esta situación? Consecuencias de la solución encontrada 

En nuestra convivencia las discusiones, los enfrentamientos, en una palabra, los conflictos, son algo habitual en 

las relaciones humanas. El problema no está en el conflicto en sí, sino en lo que haya que hacer después. Que 

aprendas a conocerte y, por tanto, a saber por qué haces lo que haces y a resolver con éxito situaciones 

conflictivas dependerá en buena parte de ti. Conseguirás que todo te vaya mejor. 

EL RESPETO REFERIDO A: 

La propia persona: 

Aceptarse a sí mismo y valorarse. Cuidado de la salud física y mental. Dedicar un tiempo al autoconocimiento. 

No permitir agresiones a tu persona. 


